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CONDICIONES GENERALES DE VENTA – POLIFILM PROTECTION Ibérica, S.A. 

 

ART. 1 – OBJETO Y ÁMBITO DE APLICACIÓN 

1.1 Las presentes Condiciones Generales regulan los contratos de compraventa de productos celebrados entre POLIFILM PROTECTION Ibérica, S.A. (en 
adelante, el «Vendedor») y sus clientes (en adelante, el «Comprador»), salvo aquellas condiciones particulares que hayan sido expresamente aceptadas por 
escrito por el Vendedor. En caso de existir condiciones particulares, las presentes Condiciones Generales resultarán de aplicación en todo aquello que no haya 
sido expresamente modificado por las particulares. A los efectos de las presentes Condiciones Generales, el término «producto» se refiere a los rollos de 
películas protectora desarrolladas, fabricadas y comercializadas por el Vendedor para la protección temporal de superficies durante procesos de fabricación y 
manipulación, debiendo ser retiradas una vez finalizados dichos procesos. 

1.2 Quedan expresamente excluidas las condiciones generales de compra del Comprador, incluso cuando estas se remitan a ellas, salvo aceptación expresa y 
por escrito del Vendedor. 

1.3 La nulidad, invalidez o ineficacia de alguna de las cláusulas no afectará a la validez del resto de las Condiciones Generales, que permanecerán plenamente 
vigentes. 

1.4 El Comprador declara ser empresario conocedor de las características y aplicaciones del producto vendido y de contar con asesoramiento profesional 
jurídico al suscribir este documento y cualquier otro pacto que se pudiera acordar en el futuro, y en base a ello declara haber leído, comprendido y aceptado 
íntegramente las presentes Condiciones Generales en el momento de realizar el pedido. 

ART. 2 – FORMACIÓN Y EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

2.1 Los pedidos del Comprador, ya sean realizados directamente o a través de agentes comerciales, únicamente se considerarán vinculantes cuando hayan 
sido aceptados expresamente por el Vendedor mediante confirmación escrita. En caso de que el Comprador no formule objeción alguna en el plazo de dos (2) 
días hábiles desde la recepción de la confirmación de pedido, esta se considerará plenamente aceptada. Dicha aceptación del pedido por parte del Vendedor o 
la recepción de los productos por el Comprador implicará en todo caso la aceptación completa de las presentes Condiciones Generales. 

2.2 Las listas de precios, catálogos, fichas técnicas y cualquier otra documentación comercial no constituyen una oferta vinculante, salvo indicación expresa y 
escrita en otro sentido.   

2.3 Cualquier modificación del pedido solicitada por el Comprador con posterioridad a su aceptación deberá ser aprobada expresamente y por escrito por el 
Vendedor, y podrá implicar la modificación de precios, plazos u otras condiciones contractuales. 

ART. 3 – MUESTRAS, DOCUMENTACIÓN Y PROPIEDAD INDUSTRIAL 

3.1 Las muestras, datos técnicos, descripciones, ilustraciones y especificaciones facilitadas por el Vendedor son meramente orientativas y no tendrán carácter 
vinculante salvo acuerdo expreso por escrito. 

3.2 El Vendedor se reserva el derecho a introducir modificaciones técnicas o de fabricación en sus productos que no alteren de forma sustancial sus 
características. 

3.3 Toda la documentación técnica, planos, diseños y know-how facilitados por el Vendedor seguirán siendo de su exclusiva propiedad, no podrán ser 
utilizados ni comunicados a terceros sin su consentimiento previo y por escrito, y en ningún caso se puede entender que las relaciones comerciales ni las 
entregas de información entre las partes impliquen cesión de derechos de ninguna clase sobre los mismos al Comprador ni a ningún tercero. 

ART. 4 – PRECIOS Y CONDICIONES DE PAGO 

4.1 Salvo pacto en contrario, los precios se entienden EXW (Incoterms® vigentes en la fecha del contrato), sin incluir embalaje especial, transporte ni 
impuestos indirectos que resulten de aplicación. El Comprador asumirá el IVA aplicable y todos los demás costes de derechos/tasas/impuestos relacionados 
con la entrega. Si se produce una variación en los precios de las materias primas tras la celebración del contrato, el Vendedor tendrá derecho a ajustar las 
tarifas acordadas. El Comprador tendrá derecho a rescindir el contrato mediante notificación por escrito (por correo certificado o correo electrónico), dentro 
de los 7 (siete) días desde la comunicación del incremento por parte del Vendedor, únicamente si el precio originalmente acordado aumenta en más de un 
10% (diez por ciento). En tal caso, el Vendedor gozará del mismo derecho. Los plazos de pago se determinarán en cada caso en el contrato de suministro o en 
la confirmación del pedido, y ante la ausencia de plazo determinado por escrito será pagadero a los ... días desde la emisión de la factura. Se emitirá la factura 
en el momento de la entrega del producto y su pago deberá realizarse en la cuenta bancaria indicada por el Vendedor, o en el domicilio de éste en caso de no 
indicarse cuenta. 
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Cualquier pago realizado a agentes, representantes o colaboradores del Vendedor no se considerará efectuado hasta que las cantidades correspondientes 
sean recibidas por el Vendedor. En caso de retrasos persistentes en los pagos o de un deterioro comprobado de la solvencia o de la capacidad financiera del 
Comprador, el Vendedor podrá exigir al Comprador el pago anticipado de los productos, aunque ello no se hubiera acordado previamente. En tal caso, el 
Comprador asumirá todos los costes y gastos derivados de dicho pago anticipado. El retraso en el pago facultará al Vendedor para suspender la aplicación de 
la garantía prevista en el Artículo 7.4 durante todo el período de mora. Asimismo, el Comprador no podrá alegar incumplimiento alguno por parte del 
Vendedor mientras no se encuentre al corriente de sus obligaciones de pago. El Comprador vendrá obligado a efectuar el pago íntegro incluso en caso de 
reclamación o controversia. No obstante, respecto de las cantidades controvertidas, podrá proceder a su consignación en una entidad bancaria, quedando 
esta obligada a ponerlas a disposición del Vendedor, en caso de que la resolución de la controversia le sea favorable. No se admitirá la compensación de 
créditos frente al Vendedor, cualquiera que sea su origen. 

4.2 En caso de retraso en el pago, el Vendedor podrá exigir intereses de demora de conformidad con la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, de medidas de lucha 
contra la morosidad en las operaciones comerciales, así como reclamar los costes y daños que el retraso o pago pudieran producir. El impago o retraso 
facultará al Vendedor a suspender o cancelar definitivamente los suministros pendientes, y conllevará la suspensión de cualquier garantía durante el periodo 
de mora. 

ART. 5 – ENTREGA Y TRANSMISIÓN DEL RIESGO 

5.1 Salvo acuerdo expreso en contrario, la entrega de los productos se realizará EXW, transmitiéndose el riesgo al Comprador en el momento en que la 
mercancía sea puesta a su disposición en las instalaciones del Vendedor. 

5.2 Los plazos de entrega indicados son orientativos y no tendrán carácter esencial. El retraso en la entrega no dará derecho a indemnización ni descuentos, ni 
a la resolución del contrato. 

5.3 Inicio del plazo de entrega – Incluso cuando las partes hayan acordado la fecha de inicio del plazo de entrega, dicho plazo no comenzará si el Comprador 
no ha abonado cualquier importe debido en concepto de anticipo. Asimismo, en caso de que el Comprador deba comunicar instrucciones de transformación, 
datos técnicos u otras indicaciones necesarias para la preparación de los productos, el plazo de entrega no comenzará hasta que dicha información haya sido 
completamente facilitada. 

5.4 Obligación de entrega del Vendedor – Los plazos de entrega se indican a título orientativo en favor del Vendedor y, en todo caso, con un margen razonable 
de tolerancia de hasta 15 (quince) días. En caso de retraso en la entrega de los productos debido a dolo o negligencia grave del Vendedor, el Comprador podrá 
resolver el contrato, pero únicamente respecto de la parte no entregada y, en cualquier caso, previa notificación al Vendedor mediante correo certificado o 
electrónico de su intención, concediendo además un nuevo plazo de al menos 30 (treinta) días desde la recepción de la notificación, durante el cual el 
Vendedor podrá efectuar la entrega de todos los bienes indicados en la misma y aún no entregados. Lo anterior también se aplicará en caso de entregas 
parciales, entendiéndose en particular que el retraso o la falta de una o más entregas, así como la eventual resolución parcial del contrato por dicho motivo, 
no implicará en ningún caso el derecho del Comprador a resolver el contrato respecto de entregas ya realizadas o futuras. En cualquier caso, el Vendedor no 
será responsable de los daños derivados de entregas anticipadas, tardías o falta de entrega, total o parcial y, salvo pacto en contrario en el contrato de 
compraventa, queda excluido cualquier reconocimiento de daños y perjuicios y/o penalizaciones por retrasos en la entrega y/o pérdidas de producción. 

5.5 Modificaciones de cantidad en pedidos y suministros – El Vendedor se reserva el derecho a efectuar variaciones de cantidad en pedidos y suministros en 
los siguientes términos: ±20% para pedidos y suministros de hasta 20.000 m², ±15% para pedidos y suministros de hasta 50.000 m² y ±10% para pedidos y 
suministros superiores a 50.000 m². 

5.6 Entrega de bobinas de distinta longitud – Cuando la longitud total de las bobinas solicitadas no requiera la utilización completa de la materia prima y/o 
con el fin de evitar empalmes, el Vendedor tendrá derecho a suministrar al Comprador bobinas de distinta longitud (bobinas de metraje irregular) hasta un 
máximo del 20% del total de bobinas del artículo y variante correspondiente. 

5.7 Obligación del Comprador de aceptar la entrega – El Comprador estará obligado en todo caso a aceptar la entrega de los productos, incluso en caso de 
entregas parciales y aunque los productos se entreguen antes o después de la fecha de entrega acordada. 

5.8 Impedimentos ajenos a la voluntad de las partes – El plazo de entrega se prorrogará por un periodo equivalente a la duración del impedimento en caso 
de producirse causas no imputables al Vendedor ni al Comprador (fuerza mayor), tales como guerras, epidemias, huelgas de cualquier tipo, incendios, 
inundaciones, fallos en el suministro eléctrico, falta o escasez de materias primas, falta de medios de transporte, problemas o conflictos nacionales o 
internacionales en el transporte de mercancías, averías o accidentes en las instalaciones productivas del Vendedor, retrasos en la concesión de autorizaciones 
por parte de las autoridades, u otros impedimentos fuera del control de las partes que surjan con posterioridad a la celebración del contrato y que hagan la 
entrega temporalmente imposible o excesivamente onerosa. Tanto el Vendedor como el Comprador tendrán derecho a resolver el contrato mediante preaviso 
de 30 (treinta) días por correo certificado o correo electrónico certificado si, transcurrido un plazo razonable desde la fecha de entrega acordada, el 
impedimento persiste. En ningún caso el Comprador ni el Vendedor tendrán derecho a reclamar indemnización o compensación alguna por resolución 
contractual o por daños causados exclusivamente por las circunstancias previstas en el presente artículo. 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
POLIFILM PROTECTION IBÉRICA, S.A. 08130 SANTA PERPETUA DE MOGODA (Barcelona) 

POLIFILM PROTECTION 
IBÉRICA, S.A.  
NIF: A-63518666 

 Pol. Ind. Ca n’Oller 
C/ Valencia 17-19, Nave 3 
08130 SANTA PERPETUA 
DE MOGODA         
Barcelona (SPAIN) 

 Tel. (+34) 93 7194343        
Fax (+34) 93 7181874       
info@polifilmiberica.es
www.polifilmiberica.es 
 

 Inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona 
Tomo 36638, Folio 0106, Hoja B-281028, Inscripción 6  

 

 

ART. 6 – RESERVA DE DOMINIO 

6.1 El Vendedor conservará la propiedad, exclusiva y excluyente, de los productos suministrados hasta el pago íntegro de la totalidad del precio. El Comprador 
está obligado a asegurar adecuadamente, y a su cargo, los bienes que aún sean propiedad del Vendedor frente a todos los riesgos habituales, tales como, 
entre otros, incendio, robo o daños por agua, así como a tratarlos con la debida diligencia y almacenarlos correctamente. En caso de que el Comprador incurra 
en mora en sus pagos, una vez transcurrido un plazo de gracia de 10 (diez) días hábiles, el Vendedor tendrá derecho a exigir la devolución de los bienes 
entregados o a recuperarlos para su reventa a terceros, incluidos los embalajes. El ejercicio de una o varias de estas acciones no se considerará como extinción 
de los pedidos correspondientes ni liberará al Comprador de la obligación de abonar las cantidades facturadas, aparte de los posibles daños o lucro cesante 
causados. Si los bienes entregados son vendidos a un tercero por el Vendedor, el Comprador declara expresamente que ello no constituirá una infracción de 
ningún derecho de propiedad industrial ni intelectual (por ejemplo, derechos de marca, símbolos, logotipos, denominaciones, etc.) que figure en los productos 
o en su embalaje, renunciando expresamente a cualquier derecho que pudiera corresponderle frente al Vendedor por este motivo. No obstante, en caso de 
incumplimiento contractual por parte del Comprador, el Vendedor podrá cancelar los pedidos pendientes y se reserva el derecho a ejercitar cuantas acciones 
legales sean necesarias para la defensa de sus intereses. 

ART. 7 – GARANTÍA Y RESPONSABILIDAD 

7.1 El Vendedor garantiza que los productos son conformes con las especificaciones técnicas acordadas durante un plazo máximo de ocho (8) meses desde la 
entrega, con independencia de lo regulado en la cláusula 3.2. 

7.2 La garantía quedará excluida en caso de uso indebido, almacenamiento incorrecto, manipulación inadecuada o incumplimiento de las instrucciones 
técnicas facilitadas, y en especial por la aplicación del producto sobre superficies, materiales o mediante procesos no recomendados o no validados.” 

7.3 Condiciones de aplicación y almacenamiento – La superficie a proteger deberá estar limpia, seca, desengrasada y libre de polvo u otros contaminantes. La 
película protectora está destinada únicamente a la protección temporal de superficies frente a suciedad, rayaduras y otras agresiones mecánicas durante los 
procesos a los que dichas superficies vayan a ser sometidas. La película protectora no deberá entrar en contacto con aceites, disolventes, ácidos ni con 
ninguna otra sustancia no expresamente autorizada por POLIFILM PROTECTION Ibérica SA. La superficie para proteger deberá estar completamente 
estabilizada; cualquier cambio posterior (migraciones, reticulaciones, agentes de curado o plastificantes) puede provocar un funcionamiento incorrecto. La 
aplicación de la película protectora deberá realizarse mediante un aplicador mecánico. Deberá efectuarse sin formación de pliegues ni burbujas de aire y con 
una tensión mínima de la película (elongación inferior al 1%). La aplicación deberá realizarse a una temperatura entre 10 °C y 30 °C.Una vez aplicada, la 
película protectora no deberá exponerse a temperaturas superiores a 65 °C ni inferiores a -10 °C. Dado que las propiedades del adhesivo varían en función de 
la temperatura de aplicación y retirada, esta última deberá realizarse a una temperatura comprendida entre 5 °C y 30 °C. La retirada a temperaturas distintas 
puede provocar variaciones significativas en la fuerza de despegado. La identificación del tipo de película protectora adecuada para una determinada 
superficie será propuesta por el Vendedor tras la realización de los ensayos de laboratorio necesarios. No obstante, corresponde al Comprador verificar que el 
producto es compatible con sus usos y que no presenta efectos indeseados, ya sean inmediatos o a lo largo del tiempo. Los rollos de película protectora 
deberán almacenarse en lugares secos, alejados de fuentes de calor, bien ventilados y protegidos de la luz solar directa. La película protectora deberá retirarse 
lo antes posible una vez haya cumplido su función. 

7.4 Periodo de garantía – POLIFILM PROTECTION Ibérica, S.A. garantiza la calidad de la película protectora y la ausencia de defectos de diseño o fabricación 
durante el plazo especificado en la Ficha Técnica del Producto (TDS). Salvo indicación en contrario en dicha ficha, la duración de la garantía será de hasta 6 
(seis) meses desde la fecha de entrega, siempre que los productos se utilicen conforme a las instrucciones de uso y almacenamiento indicadas en el apartado 
7.3 anterior. Estas garantías quedan condicionadas a la correcta notificación por parte del Comprador conforme al presente artículo, así como a la solicitud 
expresa y por escrito al Vendedor de aplicación de la garantía. La garantía de los productos sustituidos o reparados comenzará en la fecha de su sustitución o 
reparación. 

7.5 Reclamaciones – El Comprador deberá examinar cuidadosamente los productos en el momento de su recepción y comunicar detalladamente al Vendedor, 
en un plazo de 24 (veinticuatro) horas desde la recepción/entrega, cualquier defecto y/o falta de calidad detectada. En caso de no realizar dicha comunicación 
en el plazo indicado, los productos se considerarán definitivamente aceptados y conformes con el pedido. No obstante, se podrán denunciar defectos ocultos 
dentro del plazo máximo de 6 (seis) meses desde la entrega del producto, bajo pena de prescripción, debiendo notificarse en un plazo de caducidad de 24 
(veinticuatro) horas desde su descubrimiento. Las reclamaciones deberán realizarse mediante correo certificado o correo electrónico dirigido al Vendedor, 
indicando de forma detallada los defectos o no conformidades alegadas. 

7.6 Remedios – Tras la correcta notificación por parte del Comprador conforme a este artículo, el Vendedor podrá, en un plazo razonable en función de la 
entidad de la reclamación, y a su elección, sustituir, modificar o reparar el producto defectuoso, o adecuar aquel que no resulte conforme, realizando dichas 
operaciones en sus propias instalaciones, siendo los costes de devolución del producto a cargo del Comprador. El derecho del Comprador a la garantía decaerá 
si no realiza todos los controles razonablemente exigidos por el Vendedor o si, habiendo solicitado el Vendedor la devolución de los productos defectuosos a 
su cargo, el Comprador no los devuelve en un plazo de 15 (quince) días desde dicha solicitud. 

7.7 Limitación de responsabilidad del Vendedor – La garantía prevista en este artículo sustituye a las garantías legales por defectos y conformidad y excluye 
cualquier otra posible responsabilidad del Vendedor derivada, en cualquier forma, de los productos suministrados.  
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En particular, el Comprador no podrá reclamar indemnización adicional, reducción del precio ni la resolución del contrato. El Vendedor no será responsable de 
usos de los productos distintos de los expresamente acordados, ni de las consecuencias derivadas de un uso diferente de aquel para el que fueron concebidos. 
Una vez finalizado el periodo de garantía, no podrá formularse reclamación alguna frente al Vendedor. La responsabilidad del Vendedor se limita a los 
términos establecidos en el presente artículo y, en cualquier caso, se circunscribe exclusivamente a los productos suministrados. En particular, no se extenderá 
a defectos en sistemas o maquinaria fabricados por el Comprador que incorporen componentes del Vendedor. En ningún caso el Vendedor responderá por 
daños indirectos o consecuenciales, pérdidas de producción o lucro cesante. 

ART. 8 – FUERZA MAYOR 

Ninguna de las partes será responsable del incumplimiento de sus obligaciones cuando este se deba a causas de fuerza mayor conforme a la legislación 
española. 

ART. 9 – PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL 

Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial relacionados con los productos, marcas, diseños y documentación corresponderán exclusivamente al 
Vendedor. 

ART. 10 – CANCELACIÓN DE PEDIDOS 

Los pedidos aceptados tendrán carácter firme e irrevocable. En caso de cancelación por parte del Comprador, el Vendedor podrá repercutir los costes y daños 
procedentes. 

ART. 11 – LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN 

Las presentes Condiciones Generales y los contratos derivados de las mismas se regirán por la normativa española, quedando expresamente excluida la 
aplicación de la Convención de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías (Viena, 1980).Para cuantas 
controversias pudieran derivarse, las partes se someten expresamente a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Sabadell, con renuncia a 
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles. 

ART. 12 – LUGAR DE CUMPLIMIENTO, LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN 

12.1 Lugar de cumplimiento – Las partes acuerdan que el lugar de cumplimiento de las obligaciones contractuales será el domicilio del Vendedor indicado en 
el contrato de suministro y/o en la confirmación del pedido. Cualquier obligación contractual del Vendedor podrá ser cumplida por otra sociedad 
perteneciente a su grupo empresarial, siempre que medie la aceptación expresa del Comprador. 

12.2 Ley aplicable – Las presentes condiciones generales de venta, así como los contratos a los que resulten de aplicación, se regirán e interpretarán de 
conformidad con el Derecho español, quedando excluidas las normas internacionales de conflicto de leyes. Asimismo, queda expresamente excluida la 
aplicación de la Convención de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías (Viena, 1980). 

12.3 Jurisdicción – Para la resolución de cuantas controversias pudieran derivarse de la interpretación, ejecución o validez de las presentes condiciones 
generales y/o de los contratos a los que resulten de aplicación, las partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se 
someten a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales del domicilio del Vendedor. No obstante, el Vendedor se reserva el derecho de ejercitar acciones 
judiciales ante los Juzgados y Tribunales del domicilio del Comprador. 

De conformidad con lo dispuesto en los artículos 1.255 y concordantes del Código Civil y en el artículo 54 del Código de Comercio, el Comprador con la 
confirmación de pedidos, acepta las presentes condiciones generales. Asimismo, y en la medida en que resulte de aplicación, declara aprobar específica e 
individualmente aquellas cláusulas que puedan tener carácter limitativo de sus derechos. 

 

 

 


