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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 
 
Les présentes conditions générales priment sur tout autre document et notamment sur toutes conditions générales d’achat. 
Ces conditions générales ainsi que les commandes sont exclusivement soumises à la loi française. 

1 - PRÉSENTATION DU PRODUIT 

Les caractéristiques de nos produits sont indiquées en millimètres pour la largeur, en mètres linéaires pour la longueur (hors tout), et en 
micromètres (µm) pour l’épaisseur. Les caractéristiques données sur nos fiches techniques sont à « titre indicatif ».  

POLIFILM France est à la disposition du Client pour répondre à ses demandes afin de suggérer des solutions adaptées pour protéger une 
surface donnée, après des tests en laboratoire. Pour toute première commande, chaque produit, chaque utilisation faisant l’objet de cas 
spécifiques, POLIFILM France fournira un échantillon afin que le Client réalise des essais d’application sur ses surfaces à protéger, dans ses 
établissements ou sur le site final, afin de valider la protection et la non-altération de ses surfaces.  

Nous ne pourrions être tenus responsables d’un mauvais choix ou d’une mauvaise utilisation de nos produits. 

2 - COMMANDE  

Avant toute commande, l’Acheteur devra fournir tous les documents et informations demandés sur sa situation (Kbis, coordonnées…) afin d’être 
intégrés à la base client de POLIFILM France. Ces données seront conservées suivant les modalités exposées dans l’article 11 « Données 
personnelles et RGPD », dans les conditions ci-après. 

 a) Bon de commande 

Pour chaque commande, le Client devra adresser un écrit (bon de commande, mail…) avec entête de sa société en précisant de manière claire 
et précise les références et numéros d’articles POLIFILM commandés ainsi que leurs dimensions et les quantités pour chacune d’elle, tout 
comme l’adresse exacte où les produits lui seront livrés. 

 b) Résiliation de commande 

Le contrat est formé par l’envoi d’un accusé réception de commande par POLIFILM France. Toute résiliation unilatérale de commande est alors 
impossible. 

Toutefois, au cas où à titre exceptionnel POLIFILM France accepterait à l’amiable une demande d’annulation, faite par écrit avec entête de la 
société du Client, de tout ou partie de la commande ou un différé de livraison, le Client est tenu d’indemniser celle-ci pour la totalité des frais 
engagés à la date de la réception de l’avis du Client, sans préjudice des conséquences directes et indirectes éventuelles que devra supporter 
POLIFILM France, à la suite de cette décision. 

 c) Tolérance de qualité 

POLIFILM France ne saurait garantir avec une exactitude absolue la quantité commandée ; les poids indiqués sur les avis d’expédition devant 
s’entendre de 5 à 30 % près, en plus ou moins selon les quantités commandées et conformément au code des usages et conditions générales 
de vente des industries de films de polyoléfine du Syndicat des films plastiques.  

3 - TRANSPORT / LIVRAISON 

Sauf stipulation contraire à la demande du Client, le choix du transporteur est à l’initiative de notre Société. 

 a) Vérification de quantité et de qualité 

A réception des marchandises, le Client sera supposé avoir vérifié l’état des palettes, les quantités et qualité des produits livrés. 

 b) Délai de réclamation  

Toute réclamation relative aux quantités ainsi qu’aux éventuels défauts apparents (c’est-à-dire décelables sur simple examen visuel), devra 
faire l’objet d’une réserve claire et explicite sur le titre de transport ; et être confirmée au transporteur selon les usages le jour même de la 
réception. La marchandise concernée devra rester à la disposition du transporteur pour expertise.   
La réclamation devra être adressée à POLIFILM France, par écrit avec justificatifs (réserves, photos…), au plus tard dans les 24 heures après 
réception de la livraison impactée. En cas de réception un vendredi ou la veille d’un jour férié, le décompte débutera le lundi suivant ou le 
premier jour suivant ledit jour férié. 

Toute réclamation de ce chef formée hors délai serait nulle et les marchandises seraient considérées comme acceptées sans réserve.  

 c) Retard de livraison 

Les impératifs de fabrication ne permettant pas de garantir avec exactitude les délais de livraison, POLIFILM France ne saurait être tenue 
responsable des retards de livraison pouvant occasionnellement se produire. POLIFILM France est libérée de plein droit de tout engagement 
de délai si les conditions de paiement n’ont pas été respectées par le Client. Un éventuel dépassement de délai ne peut entraîner ni annulation 
de la commande, ni révision de prix, ni indemnisation ou pénalité de retard.  

 d) Dénonciation de la commande en cas de retard 

Toutefois, si aucune livraison n’est intervenue dans les trente jours après la date prévue de livraison, le Client pourra annuler sa commande par 
courrier recommandé avec AR (ce délai étant décompté à partir du lendemain de ladite date). Il aura pour ce faire trois jours à compter de cette 
échéance : le premier jour du délai de dénonciation devant être décompté le lendemain du trentième jour postérieur à la date prévue de livraison. 
Cette dénonciation ne saurait donner lieu à quelque indemnité que ce soit, d’aucune part. A défaut de dénonciation dans ce délai et selon ces 
formes, la commande sera considérée comme définitive, et POLIFILM France ne saurait à aucun titre voire sa responsabilité engagée à raison 
du préjudice direct ou indirect pouvant résulter d’une livraison tardive. 

4 - RESPONSABILITÉS 

 a) Transfert de risques  

Conformément aux dispositions définies par la Chambre de Commerce Internationale (ICC), l’Incoterm 2020 convenu entre POLIFILM France 
et le Client, indiqué sur la facture, détermine réciproquement les responsabilités, les obligations, la répartition des coûts de transport ainsi que 
le lieu de livraison représentant le point de transfert de risques entre POLIFILM France et le Client. 

De ce fait, les opérations de transport, d’assurance, de douane, de manutention, pour lesquels POLIFILM France ne serait être tenu pour 
responsable conformément à la réglementation sur les Incoterms 2020, sont à la charge et aux risques et périls du Client qui n’aura de recours 
que contre le transporteur, et ce sans aucune dérogation que ce soit, ou d’une prise en charge partielle ou totale des frais de transport. 

 b) Défauts - Vices cachés 

Au cas où la marchandise livrée serait affectée d’un défaut de qualité ou de conformité (cas n°1) ou d’un vice caché (cas n°2) la notification 
devra en être faite à POLIFILM France par courrier recommandé avec accusé de réception respectivement dans un délai de quinze jours à 
compter de la réception (cas n° 1) ou de trois jours à compter de la révélation du défaut (cas n° 2). A défaut toute réclamation sera considérée 
comme nulle et la marchandise devra être payée. Si elles sont reconnues défectueuses par POLIFILM France, et après leur retour en totalité, 
aux frais du Client, POLIFILM France sera dans ce cas tenue au remplacement à l’identique, ou à l’équivalent, des marchandises concernées. 
Ce remplacement devra s’effectuer, compte tenu des impératifs de fabrication, dans les soixante jours de la notification de la réclamation, faute 
de quoi POLIFILM France remboursera le montant du lot visé, frais de port inclus. Sa responsabilité ne saurait être engagée au-delà. POLIFILM 
France ne serai, en aucune façon, être tenue responsable du préjudice indirect ou immatériel. Au cas où un seul contrat engendrerait plusieurs 
livraisons, l’existence d’un vice caché dans une livraison serait sans effet sur les suites du marché qui se poursuivrait normalement jusqu’à son 
terme.  

 c) Conditions d'application et de stockage 

La surface à protéger doit être propre, sèche, dégraissée et exempte de poussière ou de polluants. Le film de protection est uniquement destiné 
à protéger de façon temporaire les surfaces contre les souillures, les rayures et autres agressions mécaniques pendant le processus de 
fabrication, de transport ou d’application. Le film protecteur ne doit pas être traité avec des huiles, des solvants, des acides ou tout autre produit 
non autorisé préalablement par POLIFILM France. La surface à protéger doit être entièrement stabilisée, toute modification (réticulation, 
durcissant, adoucissant) qui survient après l'application du film de protection peut entraîner des dysfonctionnements. 

L'application du film de protection doit être effectuée à l'aide d'un applicateur sans faire de plis ou de bulles d'air, avec une tension minimale 
(allongement inférieur de 1%), à une température comprise entre 10°C et 30°C. Une fois appliqué, le film de protection ne doit pas être exposé 
à des températures supérieures à 65°C ou inférieures à -10°C. Le film de protection devra être retiré le plus rapidement possible de sa surface 
d’application une fois sa fonction remplie. Les différences de températures pouvant entrainer d’importante variations de force adhésive, le retrait 
du film protecteur doit être effectué entre 5°C et 30°C. 

Il incombe au Client de vérifier que le produit soit compatible avec ses utilisations et ne présente aucun type d'effet indésirable sur le court et le 
long terme. A chaque modification de ses processus ou de formulation, le Client est invité à faire de nouveaux essais, dans ses établissements 
ou sur le site final, afin de s’assurer qu’il n’y ait pas d’altération de la protection et de la qualité de ses surfaces.  

Les films de protection doivent être stockés chez le Client dans leur emballage d’origine, dans des endroits secs bien ventilés, à l'écart des 
sources de chaleur, à des températures entre 10°C à 40°C, et protégés à l’abri de la lumière et de l’humidité. Une note informative de POLIFILM 
France pour le conseil de stockage et d’utilisation de films de protection temporaire de surface pourra être fournie au Client, à sa demande. 

La garantie enfin, est exclue sur les produits qui font l’objet d’un usage ou d’un stockage anormal ou ont été employés dans des conditions 
différentes de celles pour lesquelles ils ont été fabriqués et préconisés. La garantie ne pourra pas intervenir non plus en cas de détérioration 
provenant de choc, négligence, défaut de surveillance ou d’entretien, ou bien en cas de transformation du produit. 

 d) Durée de garantie 

POLIFILM FRANCE garantit la qualité des films de protection et l'absence de défauts de conception pendant la période spécifiée dans la fiche 
technique du produit. Sauf indication contraire, la durée de la garantie est de 6 mois maximum à compter de la date de livraison, à condition 
que les films de protection soient utilisés conformément aux instructions d'utilisation et de stockage données au paragraphe « c) Conditions 
d'application et de stockage » ci-dessus. 

 e) Force majeure 

Les Parties ne pourront être tenues pour responsables si la non-exécution ou le retard dans l’exécution de l’une quelconque de leurs obligations, 
telles que décrites dans les présentes, découle d’un cas de force majeure, au sens de l’article 1218 du Code civil. 

Outre les cas retenus par les dispositions légales et la jurisprudence, constituent des cas de force majeure au sens des présentes conditions 
générales de vente : les grèves, et autres conflits sociaux, les incendies, les explosions, les inondations, les catastrophes naturelles, les guerres, 
les épidémies et autres crises sanitaires d’importance, les attentats ou insurrections, l’arrêt des transports, les ruptures ou pénuries 
d’approvisionnement de produits ou matières premières affectant les sites de production pour une cause non imputable à la société POLIFILM 
France. 

La Partie constatant l’évènement devra sans délai informer l’autre Partie de son impossibilité à exécuter sa prestation et s’en justifier auprès de 
celle-ci. La suspension des obligations ne pourra en aucun cas être une cause de responsabilité pour non-exécution de l’obligation en cause, 
ni induire le versement de dommages et intérêts ou pénalités de retard. L’exécution de l’obligation est suspendue pendant toute la durée de la 
force majeure si elle est temporaire. 

Par conséquent, dès la disparition de la cause de la suspension de leurs obligations réciproques, les Parties feront tous leurs efforts pour 
reprendre le plus rapidement possible l’exécution normale de leurs obligations contractuelles. A cet effet, la Partie empêchée avertira l’autre de 
la reprise de son obligation par lettre recommandée avec accusé de réception.   

Si l’empêchement est définitif ou venait à persister plus de 60 jours calendaires à compter de sa survenance, le contrat pourra être résolu par 
la partie la plus diligente, sans qu’aucune des parties ne puisse prétendre à des dommages et intérêts. 

5 - FACTURATION 

 a) Taxation 

Les livraisons et prestations de services réalisées en France sont soumises à la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) au titre des articles 278 et 
281 du Code Général des Impôts (CGI), selon les taux en vigueur au moment de la facturation. Des taux particuliers sont applicables pour la 
Corse (art. 297 du CGI) et les départements d’outre-mer (art. 294 et suivants du CGI). 

Lors de livraisons et de prestations de services dans l’Union Européenne, le Client est tenu d’indiquer à POLIFILM France, avant toute 
facturation, son numéro de TVA intracommunautaire, sous lequel il souhaite être facturé et acquitter la TVA. 

Pour les livraisons de biens en provenance de France et à destination de pays situés en dehors de l’Union Européenne, lorsque les opérations 
de transport sont effectuées par le Client non établi en France ou pour son compte, le Client est tenu de fournir à POLIFILM France une preuve 
d’exportation valide. Si cette preuve n’est pas fournie, le Client devra s’acquitter, sur le montant de la facture de la TVA au taux en vigueur en 
France. 

 b) Clause de révision du prix 

POLIFILM France ne peut garantir les prix visés dans son accusé de réception, lesquels ne sauraient être considérés comme fermes et définitifs. 
Ils varient en fonction du coût des matières premières selon l’indice du prix de la matière première polyéthylène. 

 c) Frais de clichés de cylindres gravés ou d’outils spéciaux 

Les créations et renouvellements sont facturés au Client. Si les frais réels varient par rapport aux frais estimés, POLIFILM France aura le droit 
d’ajuster en conséquence le prix convenu initialement. 

6 - PAIEMENT 

Nos marchandises sont payables à AOUSTE SUR SYE.  

 a) Délais de paiement 

Le plafonnement des délais de paiement est fixé par les articles L441-10 et suivants du code de commerce français : 

- sauf accord entre les parties, le délai de règlement est fixé à 30 jours à compter de la date de réception des marchandises ou d'exécution de 
la prestation 

- le délai convenu entre les parties ne peut dépasser 60 jours à compter de la date d'émission de la facture 

- par dérogation, un délai maximal de 45 jours fin de mois à compter de la date d'émission de la facture peut être convenu par contrat entre les 
parties 

En cas de paiement comptant, lors de premières commandes ou à la suite d’un défaut de paiement, le règlement doit parvenir à POLIFILM 
France dans les dix jours de l’établissement de sa facture. Aucun escompte pour paiement anticipé ne sera accepté. 

En cas de report d’expédition à la demande du Client, les échéances de paiement demeureront inchangées et dépendront des délais 
d’expédition initiaux. 

En principe, aucun report d’échéance n’est possible, et le non-respect d’une des échéances convenues entraînera de plein droit la déchéance 
des termes prévus, rendant le solde du prix de toutes les commandes en cours immédiatement exigible… 

 b) Retard de paiement 

En cas de retard de paiement, toute somme due, versée après la date échéance figurant sur la facture, entraînera de plein droit le versement 
de pénalités, et les conditions particulières de délais de paiement qui auraient pu être consenties seraient annulées de plein droit. 

A défaut de dispositions particulières, qui ne peuvent toutefois être inférieures à 3 fois le taux d’intérêt légal, le taux d’intérêt de retard sera celui 
appliqué par la Banque Centrale Européenne à son opération de refinancement la plus récente, majorée de « 10 » points de pourcentage. 

Les intérêts de retard sont exigibles sans qu’un rappel soit nécessaire (Art.I.441-6 du code de Commerce). 

Toute situation de retard de paiement donne droit au versement d’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros en sus des 
intérêts de retard et d’un complément de frais de recouvrement de facture à hauteur de 110 euros. 

En cas de non-paiement des factures à l’échéance, tous les frais de recouvrement, amiables ou judiciaires, y compris ceux des honoraires des 
auxiliaires de justice, ainsi que les intérêts, seront à la charge du Client. 

7 - CLAUSE DE RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ – CLAUSE RÉSOLUTOIRE 

POLIFILM France se réserve expressément la propriété des marchandises précisément désignées dans les accusés de réception de 
commande, et ce jusqu’au paiement intégral de leur prix, et des intérêts dus. 

 a) Défaut de paiement 

Faute de paiement par le Client quarante-huit heures après mise en demeure restée infructueuse par lettre recommandée avec accusé de 
réception, le présent contrat sera résolu de plein droit, si bon semble à POLIFILM France sans préjudice de tous dommages-intérêts. Les 
marchandises devront alors être restituées à POLIFILM France soit à l’amiable, soit à défaut, sur ordonnance rendue par M. le Président du 
Tribunal de Commerce de ROMANS, qui désignera en même temps un expert pour constater l’état du matériel restitué et en fixer la valeur au 
jour de la reprise. La résolution frappera non seulement la commande en cause mais aussi toutes les commandes impayées antérieures, 
qu’elles soient livrées ou en cours de livraison et que leur paiement soit échu ou non. En cas de paiement par effet de commerce, le défaut de 
retour de l’effet sera considéré comme un refus d’acceptation assimilable à un défaut de paiement. De même, lorsque le paiement est échelonné, 
le non-paiement d’une seule échéance entraînera l’exigibilité immédiate de la totalité de la dette, sans mise en demeure. Dans tous les cas qui 
précèdent, les sommes qui seraient dues pour d’autres livraisons, ou pour toute autre cause, deviendront immédiatement exigibles si POLIFILM 
France n’opte pas pour la restitution de la totalité des commandes correspondantes. Le Client devra rembourser tous les frais occasionnés par 
le recouvrement contentieux des sommes dues, y compris les honoraires d’officiers ministériels. En aucun cas les paiements ne peuvent être 
suspendus ni faire l’objet d’une quelconque compensation sans l’accord écrit et préalable de POLIFILM France. Tout paiement partiel s’imputera 
d’abord sur la partie non privilégiée de la créance, puis sur les sommes dont l’exigibilité est la plus ancienne.  

b) Procédure Collective 

En cas de procédure collective, les marchandises faisant l’objet de la présente clause pourront être revendiquées par la société POLIFILM 
France. Les acomptes versés resteront acquis à POLIFILM France à titre de dommages-intérêts. Il appartiendra dans une telle hypothèse au 
débiteur de prendre toutes dispositions pour aviser POLIFILM France de la décision de justice ayant prononcé la procédure collective, et ce 
dans les cinq jours de la décision. Le Client s’engage à faire porter sur l’inventaire qui sera dressé au cours de la procédure collective, la mention 
de la présente clause de réserve de propriété en marge des marchandises concernées. Les marchandises ainsi inventoriées seront 
indisponibles jusqu’au jugement à intervenir dans le cadre de l’action en revendication, sauf à prendre toutes dispositions pour garantir la société 
POLIFILM France de leur paiement.  

 c) Interdiction de revente 

Jusqu’au complet paiement le Client ne pourra revendre les marchandises faisant l’objet de la présente clause, sauf autorisation expresse et 
écrite de POLIFILM France. 

 d) Identification des marchandises mises en cause  

Afin de permettre l’application de la clause, les marchandises reçues par le Client devront faire l’objet d’un stockage individualisé autorisant leur 
identification immédiate pour l’exercice de la garantie.  

 e) Responsabilité relative aux marchandises  

Nonobstant la clause de réserve de propriété, l’acquéreur restera responsable, dès la livraison, de tous dégâts ou détériorations pouvant survenir 
aux marchandises, que ces altérations résultent de son fait ou du fait d’un tiers. De la même manière et quelle qu’en soit la cause, il demeurera 
responsable vis à vis de POLIFILM France en cas de perte totale ou partielle desdites marchandises.  

8 - PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE, CONFIDENTIALITÉ 

Aucune licence, expresse ou implicite, au titre d'un quelconque brevet, marque commerciale, droit d'auteur ou savoir-faire exclusif afférent à 
une quelconque marchandise n'est accordée du fait de la vente de Marchandises, sauf pour permettre au Client d'élaborer et de fabriquer ses 
propres produits incorporant ladite Marchandise. Le Client est seul responsable de toute contrefaçon de brevet, marque commerciale, droit 
d'auteur ou savoir-faire exclusif lors de l'utilisation des marchandises en combinaison avec d'autres matériaux ou par la mise en œuvre de tout 
processus. Le Client comprend et accepte que tous les droits de propriété intellectuelle afférents aux marchandises et à leurs formules sont et 
restent la propriété exclusive de POLIFILM France, pour qui conserver le caractère confidentiel des marchandises et des formules revêt un 
intérêt patrimonial. Sauf autorisation expresse préalable par écrit de POLIFILM France, le Client ne pourra en aucun cas divulguer ou revendre 
des formules, créations originales, technologies, échantillons, marchandises et informations exclusives de POLIFILM France ou de quelque 
façon que ce soit les mettre à disposition d'un tiers, ni en faire un usage différent que ceux stipulées ci-dessus. Le Client s'interdit en outre 
d'analyser, de faire de l'ingénierie inverse, imiter ou contrefaire les marchandises, pour son propre compte ou pour le compte de toute autre 
tiers, et d'utiliser dans ses produits des marchandises similaires en provenance d'autres tiers, qui seraient le résultat de l'analyse, de l'ingénierie 
inverse, de l'imitation ou de la contrefaçon des Marchandises. 

9 - ACCEPTATION ET MODIFICATION DES CONDITIONS 

Les présentes conditions générales de vente sont expressément agréées et acceptées par le Client, qui déclare et reconnait en avoir une 
parfaite connaissance, et renonce, de ce fait, à se prévaloir de tout document contradictoire et, notamment, ses propres conditions générales 
d’achat. 

Toute modification à la présente convention demandée par le Client devra donner lieu à un avenant écrit, signé de POLIFILM France et ne 
portera que sur les points expressément et spécifiquement visés, laissant en vigueur, pour les autres points, les dispositions de la présente.  

10 - JURIDICTION 

Le tribunal territorialement compétent, pour statuer sur les litiges survenant à l’occasion de l’application des présentes dispositions, sera le 
Tribunal de Commerce de ROMANS. 

11 - DONNÉES PERSONNELLES ET RGPD 

Les informations recueillies sur le Client font l’objet d’un traitement informatique réalisé par l’entreprise POLIFILM France et sont indispensables 
au traitement de sa commande. Ces informations et données personnelles sont également conservées à des fins de sécurité, afin de respecter 
les obligations légales et réglementaires. Elles seront conservées aussi longtemps que nécessaire pour l’exécution des travaux commandés et 
des garanties éventuellement applicables à l’issue de ces travaux. 

Conformément à la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés, telle que modifiée par la loi n° 2004-801 
du 6 août 2004, et par le Règlement Européen n°2016/.679, le Client dispose d’un droit d’accès, de rectification, d’effacement, et de portabilité 
des données le concernant, ainsi que du droit de s’opposer au traitement pour motif légitime, droits qu’il peut exercer en s’adressant au 
responsable de traitement à l’adresse postale de POLIFILM France, en joignant un justificatif de son identité valide. 

Pour toute connexion au site www.polifilm.com, appartenant au groupe POLIFILM, l’internaute devra donner son consentement pour 
l’autorisation et l’utilisation des cookies.  

L’accès aux données personnelles sera strictement limité aux employés de POLIFILM France, habilités à les traiter en raison de leurs fonctions. 
Les informations recueillies pourront éventuellement être communiquées à des tiers liés à l’entreprise par contrat pour l’exécution de tâches 
sous-traitées, sans que l’autorisation du Client ne soit nécessaire. 

Dans le cadre de l’exécution de leurs prestations, les tiers n’ont qu’un accès limité aux données et ont l’obligation de les utiliser en conformité 
avec les dispositions de la législation applicable en matière de protection des données personnelles.  

En dehors des cas énoncés ci-dessus, POLIFILM France s’interdit de vendre, louer, céder ou donner accès à des tiers aux données sans 
consentement préalable du Client, à moins d’y être contrainte en raison d’un motif légitime. Si les données sont amenées à être transférées en 
dehors de l’UE, le Client en sera informé et les garanties prises afin de sécuriser les données lui seront précisées. 

En cas de réclamation, le Client peut contacter la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (CNIL). 

  

mailto:info@polifilm.fr
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000005634379/LEGISCTA000038411055?etatTexte=VIGUEUR&anchor=LEGISCTA000038411055#LEGISCTA000038411055
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE 
 
These general terms and conditions take precedence over any other document, and in particular over any general terms and conditions of 
purchase. 

These terms and conditions and all orders are governed exclusively by French law. 

1 - PRODUCT INFORMATION 

Product specifications are given in millimetres for width, in linear metres for length (overall), and in micrometres (µm) for thickness. The 
specifications given on our technical data sheets are for information only. 

POLIFILM France is at the customer's disposal to respond to his requests and to suggest suitable solutions for protecting a specific surface, 
following laboratory tests. For every first order, each product, and use subject to specific cases, POLIFILM France will provide a sample so that 
the Customer can carry out application tests on the surfaces to be protected, in its own establishments or at the final site, in order to validate 
the protection and the non-alteration of its surfaces.  

We cannot be held responsible for incorrect product choices or misuse of our products. 

2 - ORDER 

Prior to any order, the Buyer shall provide all requested documents and information requested such as (Kbis, contact details...) in order to be 
integrated into POLIFILM France's customer database. This data will be stored in accordance with the terms set out in article 11 “Personal data 
and RGPD”, under the conditions set out below. 

 a) Purchase order 

For each order, the Customer must send a written document (order form, email, etc.) on company letterhead clearly and precisely specifying 
the references and items numbers of POLIFILM products ordered, as well as their dimensions and the quantities for each item, and details such 
as the exact address to which the products are to be delivered. 

 b) Order cancellation 

The contract is formed when POLIFILM France acknowledges receipt of the order. Any unilateral cancellation of the order is then prohibited. 
However, in the exceptional event that POLIFILM France amicably accepts a written request on the Customer's letterhead for cancellation, of 
all or part of the order or for postponement of delivery, the Customer shall be obliged to compensate POLIFILM France for all costs incurred up 
to the date of receipt of the Customer's notification, without prejudice to any direct or indirect consequences that POLIFILM France may have to 
bear as a result of this decision. 

 c) Quality tolerance 

POLIFILM France cannot absolutely guarantee the quantity ordered; the weights indicated on the dispatch notes must be understood to be 
within 5 to 30%, plus or minus depending on the quantities ordered and in accordance with the code of practice and general conditions of sale 
of the polyolefin film industries of the “Syndicat des films plastiques”.  

3 - TRANSPORT / DELIVERY 

Unless otherwise stipulated at the Customer's request, the choice of carrier is at our POLIFILM France. 

 a) Quantity and quality control 

On receipt of the goods, the Customer is deemed to have checked the condition of the pallets, the quantity and quality of the products delivered. 

 b) Time limit for complaints 

Any claim relating to quantities and any apparent defects (i.e. those detectable on simple visual inspection) must be clearly and explicitly noted 
on the transport document and confirmed to the carrier in accordance with standard practice on the day of receipt.                   

The goods concerned must remain at the disposal of the carrier for appraisal.   
The claim must be sent to POLIFILM France, in writing with supporting documents (confirmations, photos, etc.), no later than 24 hours after 
receipt of the delivery concerned. In the event of receipt on a Friday or the day before a public holiday, the countdown will begin on the following 
Monday or the first day following the said public holiday. 

Any such claim made after the deadline will not be considered and the goods will be deemed to have been accepted without reservation.  

 c) Delayed delivery 

Since manufacturing requirements make it impossible to guarantee exact delivery times, POLIFILM France shall not be held liable for any delays 
in delivery that may occur from time to time. POLIFILM France shall be released by operation of law from any deadline commitment if the 
payment conditions have not been met by the Customer. Any delay in delivery shall not give rise to cancellation of the order, price revision, 
compensation or penalties for delay.  

 d) Cancellation of order in case of delay 

However, if there is no delivery within thirty days of the scheduled delivery date, the Customer may cancel the order by registered letter with 
acknowledgement of receipt (this period being counted from the day following this date). The first day of the cancellation period must be counted 
from the day following the thirtieth day after the scheduled delivery date. Such termination shall not give rise to any compensation whatsoever, 
on any part whatsoever. Without notification within this period and in accordance with these terms, the order shall be deemed final, and POLIFILM 
France shall not be liable in any way for any direct or indirect loss or damage that may result from late delivery. 

4 - RESPONSIBILITIES 

 a) Transfer of risk 

In accordance with the provisions defined by the International Chamber of Commerce (ICC), the Incoterm 2020 agreed between POLIFILM 
France and the Customer, indicated on the invoice, reciprocally determines responsibilities, obligations, distribution of transport costs as well as 
the place of delivery representing the point of transfer of risk between POLIFILM France and the Customer. 

Consequently, transport, insurance, customs and handling operations, for which POLIFILM France cannot be held responsible in accordance 
with the Incoterms 2020 regulations, are at the expense and risk of the Customer, who will have recourse only against the carrier, and this 
without any derogation whatsoever, or partial or total assumption of transport costs. 

 b) Defects - Hidden defects 

In the event that the goods delivered are affected by a quality or conformity defect (case no. 1) or a hidden defect (case no. 2), notification must 
be made to POLIFILM France by registered letter with acknowledgement of receipt within fifteen days of receipt (case no. 1) or three days of 
the defect becoming apparent (case no. 2) respectively. Failing this, all claims will not be considered and the goods will have to be paid for. If 
the goods are found to be defective by POLIFILM France, and after they have been returned in their entirety at the customer's expense, 
POLIFILM France will in this case be obliged to replace the goods in question with identical or equivalent goods. This replacement must be 
made, taking into account manufacturing imperatives, within sixty days of notification of the claim, failing which POLIFILM France will refund the 
amount of the lot in question, including shipping costs. POLIFILM shall not be liable for any further loss or damage. POLIFILM France shall in 
no way be held liable for indirect or immaterial damage. In the event that a single contract gives rise to several deliveries, the existence of a 
hidden defect in one delivery shall have no effect on the remainder of the contract, which shall continue normally until its completion.  

 c) Conditions of application and storage 

The surface to be protected must be clean, dry, degreased, and free from dust or contaminants. The protective film is only intended for temporary 
protection of surfaces against soiling, scratches and other mechanical damage during the manufacturing, transport, or application process. The 
protective film must not be treated with oils, solvents, acids, or any other product not previously authorized by POLIFILM France. The surface 
to be protected must be fully stabilized; any modification (cross-linking, hardening, softening) that occurs after application of the protective film 
may lead to malfunctions. 

The protective film must be applied with a crease-free, air-bubble-free applicator, with minimum tension (elongation less than 1%), at a 
temperature between 10°C and 30°C. Once applied, the protective film must not be exposed to temperatures above 65°C or below -10°C. Once 
the protective film has served its purpose, it should be removed from the application surface as quickly as possible. As temperature differences 
can lead to significant variations in adhesive strength, the protective film should be removed between 5°C and 30°C. 

It is the Customer's responsibility to check that the product is compatible with its uses and does not present any type of undesirable effect over 
the short or long term. Whenever processes or formulations are modified, the Customer is invited to carry out new tests, either on his premises 
or at the final site, to ensure that there is no deterioration in the protection and quality of his surfaces.  

Protective films must be stored at the customer's premises in their original packaging, in dry, well-ventilated areas, away from heat sources, at 
temperatures between 10°C and 40°C, and protected from light and humidity. On request, POLIFILM France can provide the customer with an 
informative note on the storage and use of temporary surface protection films. 

The warranty does not cover products which have been subjected to abnormal use or storage, or which have been used in conditions other than 
those for which they were manufactured and recommended. The warranty also does not cover deterioration caused by shock, negligence, lack 
of supervision or maintenance, or transformation of the product. 

 d) Warranty duration 

POLIFILM France guarantees the quality of the protective films and the absence of design flaws for the period specified in the product data 
sheet. Unless otherwise specified, the warranty period is a maximum of 6 months from the date of delivery, provided that the protective films are 
used in accordance with the instructions for use and storage given in paragraph “c) Conditions of application and storage” above. 

 e) Cases of force majeure 

The Parties shall not be held liable if the non-performance or delay in performance of any of their obligations, as described herein, is due to 
force majeure, as defined in article 1218 of the French Civil Code. 

In addition to the cases provided for by law and case law, the following constitute cases of force majeure within the meaning of these general 
terms and conditions of sale : strikes and other industrial disputes, fires, explosions, floods, natural disasters, wars, epidemics and other major 
health crises, attacks or insurrections, transport stoppages, disruptions or shortages of supplies of products or raw materials affecting production 
sites for reasons not attributable to POLIFILM France. 

The Party observing the event must immediately inform the other Party of its inability to perform its service and justify this to the latter. The 
suspension of obligations shall under no circumstances be a cause of liability for non-performance of the obligation in question, nor lead to the 
payment of damages or late penalties. Performance of the obligation is suspended for the duration of the force majeure if it is temporary. 

Consequently, as soon as the cause of the suspension of their mutual obligations has disappeared, the Parties will make every effort to resume 
normal performance of their contractual obligations as soon as possible. To this end, the Party prevented will notify the other of the resumption 
of its obligation by registered letter with acknowledgement of receipt.   

If the impediment is definitive or persists for more than 60 calendar days from its occurrence, the contract may be terminated by the most diligent 
party, without either party being entitled to claim damages. 

5 - INVOICING 

 a) VAT 

Deliveries and services rendered in France are subject to Value Added Tax (VAT) under articles 278 and 281 of the French General Tax Code 
(CGI), according to the rates in force at the time of invoicing. Special rates apply for Corsica (art. 297 of the CGI) and the French overseas 
departments (art. 294 et seq. of the CGI). 

For deliveries and services within the European Union, the customer is required to provide POLIFILM France, prior to invoicing, with its intra-
Community VAT number, under which it wishes to be invoiced and pay VAT. 

For deliveries of goods from France to countries outside the European Union, when transport operations are carried out by or on behalf of the 
Customer not established in France, the Customer is required to provide POLIFILM France with a valid proof of export. If this proof is not 
provided, the Customer must pay VAT on the invoice amount at the rate in force in France. 

 b) Price review clause 

POLIFILM France cannot guarantee the prices indicated in its acknowledgement of receipt, which cannot be considered firm and definitive. They 
vary according to the cost of raw materials, in line with the polyethylene raw materials price index. 

 c) Cost of engraved cylinders or special tools 

Creations and renewals are invoiced to the Customer. If the actual costs differ from the estimated costs, POLIFILM France will have the right to 
adjust the originally agreed price accordingly. 

6 - PAYMENT 

Our goods are payable in AOUSTE SUR SYE.  

 a) Payment deadlines 

Payment terms are governed by articles L441-10 et seq. of the French Commercial Code: 

- unless otherwise agreed between the parties, payment is due within 30 days from the date of receipt of goods or performance of service. 

- the period agreed between the parties may not exceed 60 days from the date of issue of the invoice. 

- by way of derogation, a maximum period of 45 days end of month from the date of issue of the invoice may be agreed by contract between the 
parties. 

In the case of cash payment, for first orders or following default of payment, payment must be received by POLIFILM France within ten days of 
the invoice date. No discount for early payment will be accepted. 

In the event of postponement of shipment at the Customer's request, payment deadlines will remain unchanged and will depend on the initial 
shipment deadlines. 

In principle, no postponement of the due date is possible, and failure to meet any of the agreed deadlines will automatically result in the forfeiture 
of the agreed terms, making the balance payment of all outstanding orders immediately payable.... 

 b) Late payment 

In the event of late payment, any sum due, paid after the due date shown on the invoice, will automatically give rise to the payment of penalties, 
and any special terms of payment which may have been agreed will automatically be cancelled. 

In the absence of specific conditions, which may not however be less than 3 times the legal interest rate, the late payment interest rate will be 
that applied by the European Central Bank to its most recent refinancing operation, increased by “10” percentage points. 

Late payment interest is payable without the need for a reminder (Art.I.441-6 of the French Commercial Code). 

In the event of late payment, a flat-rate penalty of 40 euros will be charged in addition to interest on arrears, as well as additional invoice 
collection costs of 110 euros. 

In the event of non-payment of invoices on the due date, all collection costs, whether amicable or judicial, including legal fees and interest, will 
be borne by the Customer. 

7 - RETENTION OF TITLE CLAUSE - RESOLUTORY CLAUSE 

POLIFILM France expressly reserves title to the goods specified in the order acknowledgements until full payment of the price and interest due. 

 a) Default of payment 

In the event of non-payment by the Customer 48 hours after formal notice has been sent by registered letter with acknowledgement of receipt, 
the present contract shall be terminated by operation of law, at POLIFILM France's discretion without prejudice to any damages. The goods 
must then be returned to POLIFILM France either amicably or, failing that, by order of the President of the Commercial Court of ROMANS, who 
will at the same time appoint an expert to check the condition of the returned equipment and fix its value on the date of repossession. The return 
will apply not only to the order in question but also to all previous unpaid orders, whether delivered or in the process of being delivered, and 
whether or not payment is due. In the case of payment by bill of exchange, failure to return the bill of exchange will be considered as a refusal 
of acceptance, equivalent to a default in payment. Similarly, where payment is by instalments, non-payment of a single instalment will result in 
immediate payment of the entire debt, without formal notice. In all of the foregoing cases, any sums due for other deliveries, or for any other 
reason, shall become immediately payable if POLIFILM France does not opt to return all of the corresponding orders. The Customer will have 
to refund all costs incurred in the contentious recovery of sums due, including legal fees. Payments may not be suspended or offset in any way 
without the prior written consent of POLIFILM France. Any partial payment shall be applied first to the non-preferential part of the receivable, 
then to the sums that are due the earliest.  

  b) Collective proceedings 

In the event of collective proceedings, the goods covered by this clause may be reclaimed by POLIFILM France. Any advance payments made 
shall remain the property of POLIFILM France by way of damages. In such a case, it will be up to the debtor to take all necessary steps to notify 
POLIFILM France of the court decision to institute collective proceedings, within five days of the decision. The Customer undertakes to mention 
the present retention of title clause on the margin of the goods concerned in the inventory to be drawn up during the collective proceedings. The 
goods inventoried will be unavailable until the judgment to be rendered in the revendication action, unless POLIFILM France takes all steps to 
guarantee payment.  

 c) Resale prohibited 

Until full payment has been made, the Customer may not resell the goods covered by this clause without the express written consent of POLIFILM 
France. 

 d) Identification of goods involved 

In order for the clause to be applied, the goods received by the Customer must be stored individually so that they can be immediately identified 
for the warranty exercising.  

 e) Liability for goods 

Notwithstanding the retention-of-title clause, the purchaser shall remain liable, from the time of delivery, for any damage or deterioration that 
may occur to the goods, whether such alterations are the result of his actions or those of a third party. In the same way, and whatever the cause, 
he shall remain liable to POLIFILM France in the event of total or partial loss of the said goods.  

8 - INTELLECTUAL PROPERTY, CONFIDENTIALITY 

No license, express or implied, under any patent, trademark, copyright, or proprietary know-how relating to any goods is granted by virtue of the 
sale of Goods, except to enable the Customer to develop and manufacture its own products incorporating such Goods. The Customer is solely 
responsible for any infringement of patents, trademarks, copyrights, or proprietary know-how when using the goods in combination with other 
materials or through the implementation of any process. The Customer understands and accepts that all intellectual property rights relating to 
the goods and their formulas are and remain the exclusive property of POLIFILM France, for whom it is a proprietary interest to maintain the 
confidential nature of the goods and their formulas. Except with the express prior written consent of POLIFILM France, the Customer may not 
under in any case disclose or resell formulas, original creations, technologies, samples, goods and information exclusive to POLIFILM France 
or in any way whatsoever make them available to a third party, or use them for any purpose other than those stipulated above. The Customer 
further undertakes not to analyze, reverse engineer, reproduce or counterfeit the goods, on its own behalf or on behalf of any third party; and 
not to use in its products similar goods from other third parties, which would be the result of the analysis, reverse engineering, imitation or 
counterfeiting of the goods. 

9 - ACCEPTANCE AND MODIFICATION OF CONDITIONS 

These general terms and conditions of sale are expressly approved and accepted by the Customer, who declares and acknowledges full 
knowledge thereof, and hereby waives the right to invoke any contradictory document, in particular his own general terms and conditions of 
purchase. 

Any amendment to this agreement requested by the Customer shall be made by means of a written amendment signed by POLIFILM France 
and shall relate only to the points expressly and specifically referred to, leaving the provisions of this agreement in force for the other points.  

10 - JURISDICTION 

The Court with territorial jurisdiction to rule on disputes arising from the application of these conditions shall be the Commercial Court on 
ROMANS. 

11 - PERSONAL DATA AND RGPD 

The information collected on the Customer is subject to computer processing by POLIFILM France and is essential for processing the Customer's 
order. This information and personal data are also stored for security purposes, in order to comply with legal and regulatory obligations. It will 
be kept for as long as is necessary to carry out the work ordered and any guarantees that may apply on completion of the work. 

In accordance with the French Data Protection Act no. 78-17 of January 6, 1978, as amended by Act no. 2004-801 of August 6, 2004, and 
European Regulation no. 2016/. 679, Customer has the right to access, rectify, delete and port its personal data, as well as the right to object to 
the processing of their personal data for legitimate reasons. These rights may be exercised by contacting the data controller at the postal address 
of POLIFILM France, enclosing valid proof of identity. 

For any connection to the www.polifilm.com site, belonging to the POLIFILM group, the Internet user must give his/her consent to the 
authorization and use of cookies.  

Access to personal data will be strictly limited to employees of POLIFILM France, authorized to process such data by virtue of their position. The 
information collected may be communicated to third parties bound to the company by contract for the execution of subcontracted tasks, without 
the Customer's authorization being necessary. 

As part of their services, third parties have only limited access to data and are obliged to use it in accordance with the provisions of the applicable 
legislation on the protection of personal data.  

Apart from the cases set out above, POLIFILM France will not sell, rent, transfer, or give access to third parties to the data without the prior 
consent of the Customer, unless it is obliged to do so for a legitimate reason. If the data is to be transferred outside the EU, the Customer will 
be informed and the guarantees taken to secure the data will be specified. 

In case of a claim, the Customer may contact the Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés (CNIL). 

 

 

mailto:info@polifilm.fr

