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GENERAL CONDITIONS OF SALE - POLIFILM ITALIA S.R.L. 

ART. 1 – SUBJECT AND SCOPE OF APPLICATION OF THESE CONDITIONS 
1.1 These general conditions of supply regulate the sales contracts between POLIFILM ITALIA s.r.l., the "Seller", and the "Purchaser" or "Buyer", except for 
any exceptions specifically agreed in writing. In the case of exceptions agreed in writing, these conditions shall continue to apply in all the parts not expressly 
exempted. In these general conditions the term "product" refers to the rolls of protective film developed, produced and sold by the Seller to the Buyer for the 
protection of surfaces during the next manufacturing steps. After such manufacturing processes, the “product” shall be removed. 
1.2 Any general conditions of the Buyer, and in particular general conditions of purchase, shall not apply to sales contracts entered into by the Seller, unless they 
are expressly accepted in writing by the Seller. 
1.3 The invalidation and/or ineffectiveness of one or more clauses of these general conditions of sale, which apply to the contract, shall not affect its validity as 
a whole. 
1.4 These general conditions of sale are understood to be fully read and accepted by the Buyer when placing the purchase order. 
 
ART. 2 – FORMATION OF THE CONTRACT AND ITS EXECUTION 
 2.1 For the conclusion of the contract it is necessary that the Buyer's orders, made directly to the Seller or through its agents, are expressly accepted by the Seller 
with an order confirmation that will be sent in writing to the Buyer, who will subsequently respond to the Seller with its countersignature. The contract shall 
therefore be deemed to have been concluded only upon completion of the procedure described above. In case of no response of the customer within two days 
after the sending of the order confirmation, the same will be considered accepted and therefore binding and valid. 
The acceptance by the Buyer of the offer or order confirmation of the Seller in the manner described above, implies that these general conditions are applied to 
the contract of sale even when the acceptance is made simply through the execution of the contract. The sending by the seller of price lists or descriptions of the 
products not expressly including the term "offer", cannot be considered a proposal. The seller's offer shall be considered firm and irrevocable only if it is qualified 
as such by the Seller in writing and it specifies the offer's period of validity. Offers made by the Seller's agents, representatives or sales staff are not binding on 
the Seller until they are confirmed in writing by the Seller. 
2.2 If, after concluding the contract, the Buyer requests or makes additional changes to the order details, the Seller may adjust accordingly all the terms of the 
contract affected by such changes. 
2.3 Acceptance without express reservation by the Buyer of products which do not conform in type or quantity, or which are sent under conditions other than 
those contained in the Buyer's request, implies the Buyer's acceptance of the supply and the conditions proposed by the Seller. 
The above reservations shall not be effective if they are not made by the Buyer to the Seller in writing immediately and, in any case, within 5 (five) days of 
receipt of the goods. 
 
ART. 3 - SAMPLES, DESIGNS AND TECHNICAL DOCUMENTATION 
3.1 Information data - The data, measures, articles, prices, characteristics, performance and all other data reproduced in the Seller's catalogues, price lists, 
prospectuses, circulars, advertisements, illustrations, website or other illustrative documents, as well as the characteristics of samples and models sent by the 
Seller to the Buyer, are merely approximate. This data is not binding unless it has been expressly mentioned as such in the offer or in the Seller's written 
acceptance (order confirmation). 
 3.2 Product changes - the Seller reserves the right to make any necessary changes to its products at any time and undertakes to notify the Buyer if they affect 
the Buyer's supplies. 
Any technical changes requested by the Buyer with respect to the Seller's provisions in the offer or in the designs presented, will be binding only if agreed in 
writing. 
3.3 Designs, documents, technical information - Any technical drawing or document that allows the manufacture or application of the products sold that is 
sent to the Buyer, both before and after the conclusion of the contract, remains the exclusive property of the Seller and may not be used by the Buyer or copied, 
reproduced, transmitted or communicated to third parties without the written consent of the Seller. 
 
ART. 4 - PRICES, PAYMENT TERMS, PRICE INCREASES, DELAYS 
4.1 Prices and payments - Unless otherwise agreed in writing, prices shall be deemed to be "ex works - EXW (Incoterms 2010)", and do not include packaging 
and transport costs, and are net of applicable VAT. 
The Buyer will bear the applicable VAT, packaging costs, transport costs and all other rights/fees/taxes relating to the delivery. 
If there is a change in the prices of raw materials after the conclusion of the contract, the Seller has the right to adjust the agreed tariffs. The Buyer has the right 
to withdraw from the contract by written notice (by registered post or certified email), within 7 (seven) days from the announcement of the increase submitted 
by the Seller, only if the price originally agreed increases by more than 10% (ten percent). In this case, the Seller shall have the same right. 
The time limits for payment are defined from time to time in the supply contract or in the order confirmation. 
Payment must be made at the Seller's domicile and, unless otherwise agreed in writing, upon delivery of the product. Any payments made to the Seller's agents, 
representatives or collaborators shall not be deemed to have been completed until the relevant sums are received by the Seller. 
In case of persistent late payments or proven deterioration of the Buyer's financial capacity, the Seller may ask the Buyer for advance payment for the products, 
even if this has not been previously agreed. In this case, the Buyer shall bear all costs and expenses arising from this advance payment. 
4.2 Delays and disputed payments - Any delay or irregularity in payment gives the Seller the right, upon written notice, to suspend supplies or to terminate 
current contracts, even if not related to the payments in question, pursuant to art. 1456 of the Italian Civil Code, as well as the right to compensation for any 
damages. 
The Seller is entitled, as from the due payment date, without formal notice, to interest on arrears in the amount established by Legislative Decree no. 231/2002. 
Late payment also gives the Seller the right to exclude the warranty referred to in Art. 7.4 for the entire period of the delay. The Buyer shall not be entitled to 
assert any defaults on the part of the Seller if not up to date with its payments. 
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The Buyer is obliged to make full payment even in the event of a claim or dispute. However, with regard to any disputed sums, the Buyer may deposit these 
with a bank until the dispute has been resolved, obliging the bank to transmit such sums to the Seller if the dispute is settled in favour of the Seller. 
No offsetting is permitted against any claims against the seller, however arising. 
 
ART. 5 - DELIVERY AND TRANSFER OF RISK 
5.1 Provision of goods - Unless otherwise agreed, the supply of the products is Ex Works / EXW Warehouse (Incoterms 2010) located where specified at various 
times. This is also the case if it is agreed that the shipment or part of it will be handled by the Seller, in which case the latter will act as the Buyer's agent, it being 
understood that the transport will be made at the Buyer's expense and risk. 
5.2 Passing of risks - Risks relating to delivery pass to the Buyer when the products leave the Seller's factory/warehouse at the latest. 
If the Buyer does not take delivery of the products on the agreed delivery date for reasons other than the negligence or wilful misconduct of the Seller, if the risk 
has not already passed as stated in the preceding paragraph, the risks shall, in any case, be borne by the Buyer no later than the agreed delivery date. 
The Seller is not liable under any circumstances for the deterioration or damage of the products after the transfer of risk. Under no circumstances shall the Buyer 
be released from the obligation to pay the price if the deterioration or damage of the products occurs after the transfer of risk. 
5.3 Start date of the delivery period - Even if the parties have agreed on the start date of the delivery period, the delivery period will not commence if the 
Buyer does not pay any amounts due as a down payment. 
Likewise, if the Buyer needs to communicate processing instructions, technical data or other instructions for the preparation of the products, the delivery period 
will not commence until after completion of the communication. 
5.4 Seller's obligation to deliver products - Delivery times are approximate in the Seller's favour and, in any case, with a reasonable margin of tolerance of up 
to 15 (fifteen) days. 
If there is a delay in the delivery of the products due to the Seller's gross negligence, the Buyer may terminate the contract pursuant to art. 1456 of the Italian 
Civil Code, but only in relation to the part not delivered and, in any case, not before notifying the Seller, by registered post or certified email, of its intention and 
agreeing to a new term of at least 30 (thirty) days from receipt of the notice, within which the Seller may deliver all the goods specified in the notice and not yet 
delivered. This shall also apply in the case of split deliveries, in relation to which it is, in particular, understood that in no event shall the delay or failure to make 
one or more deliveries or the partial termination of the contract for this reason, as permitted by this article, will result in the Buyer having the right to terminate 
the contract in relation to deliveries already made or to future deliveries. In any case, the Seller is not liable for any damage resulting from early, late or non-
delivery, total or partial and, unless otherwise agreed in the sales contract, and also excluded is any recognition of damages and/or penalties due to delays in 
delivery and/or loss of production. 
5.5 Changes in quantity for orders and supplies - The Seller is entitled to the following changes in quantity for orders and supplies: under/over delivery of 
+/- 20% for orders and supplies up to 20,000 m2, +/-15% for orders and supplies up to 50,000 m2 and +/- 10% for orders and supplies over 50,000 m2 ; 
 5.6 Delivery of rolls of different lengths - if the total length of the rolls ordered does not require full use of the raw material and/or in order to avoid joins, the 
Seller has the right to deliver to the Buyer rolls of different lengths (odd-numbered rolls) up to 20% of the total rolls of the relevant article and variant. 
5.7 Buyer's obligation to take delivery of the products - The Buyer is always obliged to take delivery of the products, even in the case of partial deliveries 
and even when the products are delivered before or after the agreed delivery date. 
5.8 Impediments independent of the will of the parties - The delivery term will be extended by a period equal to the duration of the impediment upon the 
occurrence of causes not dependent on the will of the Seller and the Buyer, such as strikes of any kind, fire, floods, power failure, lack or shortage of raw 
materials, lack of means of transport, failures and accidents at the Seller's production facilities, delays in the granting of authorisations by the authorities, and 
other impediments beyond the control of the parties occurring after the conclusion of the contract that render delivery temporarily impossible or prohibitively 
expensive. Both the Seller and the Buyer shall have the right to terminate the contract by giving 30 (thirty) days' notice by registered post or certified email if, 
after a reasonable period of time from the agreed delivery date, the impediment persists. In no event shall the Buyer or the Seller be entitled to claim compensation 
or indemnification of any kind as a result of the circumstances set forth in this article. 
 
ART. 6 – RESERVATION OF OWNERSHIP 
If payment is to be made - in whole or in part - after delivery, the products delivered remain the property of the Seller until full payment of the price. 
The Buyer is obliged to insure the goods still owned by the Seller adequately and at its own expense against all possible common risks, such as, but not limited 
to, fire, burglary or water damage, as well as to treat them with care and store them properly. 
If the Buyer is in arrears with payments, taking into account a grace period of 10 (ten) working days, the Seller shall have the right to request the return of the 
delivered goods or to take back the delivered goods and resell them to third parties, including the packaging. One or more of these actions will not be considered 
as extinction of the respective orders and will not release the Buyer from the payment of the invoiced amounts. If the delivered goods are sold to a third party 
by the Seller, the Buyer expressly declares that this will not constitute a violation of any intellectual property right (eg. trademark rights in respect of symbols, 
logos and words, etc.) that is printed on the goods or their packaging, and expressly waives any right that it may have against the Seller arising from this. 
However, in the event of breach of contract by the Buyer, the Seller may revoke the outstanding order and reserves the right to take all legal action necessary to 
protect its interests. 
 
ART. 7 - WARRANTY, QUALITY SPECIFICATIONS, LIMITATIONS OF LIABILITY 
7.1 Conformity of the products - In the terms set out in this article, the Seller guarantees the conformity of the products supplied; the term "conformity of the 
products" means that they correspond in quantity, quality and type to what is established in these general conditions and in the sales contract and/or in the order 
confirmation. 
7.2 Quality specifications - The technical specifications of the products as shown in the data sheets are the sole reference for the quality specifications. Unless 
otherwise specified in the data sheets, the thickness of the product is subject to a tolerance of ±15% from the nominal thickness, the width of the film is subject 
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to a tolerance of ±5 mm from the nominal width, the length of the rolls is subject to a tolerance of ±3% of the nominal length for rolls longer than 500 metres 
and 6% for rolls of a shorter length. 
The sample colour of the film and the print are purely indicative. 
7.3 Application and storage conditions - The surface to be protected must be clean, dry, degreased and free of dust or other pollutants. The protective film is 
intended only for the temporary protection of surfaces against dirt, scratches and other mechanical aggressions during the processes the surfaces will undergo. 
The protective film must not be treated with oils, solvents, acids or anything else not expressly authorised by POLIFILM ITALIA s.r.l.. The surface to be 
protected must be fully stabilised, any changes (migrations, cross-linking, hardening agents, softening agents) that occur after the application of the protective 
film can cause malfunctions. 
The application of the protective film should be carried out with the help of a mechanical applicator. The application must done without the formation of creases, 
air bubbles, and with minimum tension of the film (lower elongation of 1%). The film must be applied at a temperature between 10 °C and 30 °C. 
After application, do not expose the protective film to temperatures above 65 °C or below -10 °C. Since the properties of the adhesive vary depending on the 
temperature of application and removal, the removal must be carried out at a temperature between 5 °C and 30 °C. Removing the protective film at different 
temperatures can cause considerable variations in the release force. 
The identification of the type of protective film, suitable to protect a given surface, will be suggested by the Seller after the required laboratory tests. It is the 
Buyer's responsibility to verify that the product is compatible with its uses and does not present any type of unwanted effect, whether immediately or over time. 
Protective film rolls must be stored in areas that are dry, away from heat sources, well ventilated and protected from direct sunlight. 
The protective film must be removed as soon as possible from its application, once it has performed its function. 
7.4 Warranty period - POLIFILM ITALIA s.r.l. guarantees the quality of the protective film and the absence of design or construction defects for the period 
specified in the Technical Data Sheet (TDS) of the Product. If not otherwise specified in the TDS, the duration of the warranty is up to 8 (eight) months from 
the date of delivery, provided that the goods are used in accordance with the instructions for use and storage given in point 7.3 above. 
These warranties are subject to the Buyer's correct notification pursuant to this article, as well as the express written request to the Seller to make a warranty 
claim. The warranty for replaced or repaired products begins on the day of any replacement or repair. 
7.5 Complaints - The Buyer is obliged to examine the goods carefully at the time of receipt of delivery and to notify the Seller in detail, within 8 (eight) days 
of receipt/delivery, of any defects and/or lack of quality found in the product. 
If the Buyer does not submit the aforesaid communication according to the above-mentioned timing, the product will be considered definitively accepted and in 
conformity with the order; the possibility remains, within 1 (one) year from the delivery of the product under penalty of the limitation period, to report any 
hidden defects within the term of forfeiture of 8 (eight) days from the discovery of the same, in accordance with the provisions of articles 1495 and 1497 of the 
Italian Civil Code. 
Complaints must be made by registered post or certified email addressed to the Seller and must indicate in detail the defects or non-conformities complained of. 
7.6 Remedies - Following correct notification by the Buyer pursuant to this article, the Seller may, within a reasonable period of time depending on the extent 
of the claim, at its option and depending on the circumstances, replace, modify or repair the product found to be defective, or modify that which does not conform 
to that agreed upon, by carrying out the above operations at its own facilities, with the return of the product to be paid by the Buyer. 
The Buyer's right to warranty is forfeited if it does not make all reasonable controls required by the Seller or if, the Seller having made a request for the return 
of defective products at its own expense, the Buyer fails to return such products within a period of 15 (fifteen) days of the request. 
7.7 Limitation of the Seller's liability - The warranty referred to in this article incorporates and replaces legal guarantees for defects and conformity, and 
excludes all other possible liability of the Seller in any way arising from the products supplied. In particular, the Buyer cannot make any further claims for 
damages, price reduction or termination of the contract. 
The Seller shall not be liable for any non-agreed use of the products supplied, nor for the consequences caused by any use other than that for which they were 
originally intended. 
After the expiry of the warranty period, no claims can be made against the Seller. The Seller's liability is limited within the terms of the present article and, in 
any case, relates only to the products it supplies. In particular, the Seller's liability may not be extended to any defective operation of systems or machinery 
manufactured by the Buyer with components supplied by the Seller. In no event shall the Seller be liable for indirect or consequential damages, loss of production 
or loss of profits. 
 
ART. 8 - FORCE MAJEURE 
Any and all contractual obligations are understood to have been assumed by the parties except in cases of force majeure, such as, by way of example but not 
limited to: natural disasters, wars, riots, strikes, fuel quotas, suspension or interruption of transport and/or supply through urban distribution networks, revocation 
and/or limitation of concessions and authorisations to exercise the parties' activities for reasons not attributable to the parties themselves. 
In such cases, the parties shall be released from any and all obligations, compensation or indemnification to each other and/or to their successors in title. 
 
ART. 9 - INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS 
Copyright, patents, trademarks and any other intellectual property rights relating to the supply of products shall remain the full and exclusive property of the 
Seller. 
 
ART. 10 - ORDER CANCELLATION 
Orders requested by the Buyer are considered fixed and irrevocable. 
If, the order confirmation having already been issued by the Seller and returned countersigned by the Buyer, the latter intends to partially or totally cancel an 
order, or postpone the delivery provided for in the contract for more than 3 (three) months, the Seller will quantify the costs and any damages to be incurred 
(obsolescence of the goods, inability to resell the goods to other customers, financial charges, new warranty conditions, purchase of raw materials, etc.) the 
reimbursement of which will be borne by the Buyer. 
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ART. 11 - MISCELLANEOUS 
The invalidity of one or more clauses of these general conditions and/or of the contracts to which they apply shall not affect the validity of the same, without 
prejudice to the commitment of the parties to replace the clauses affected by invalidity with others that reflect as much as possible the objectives originally 
pursued. A similar commitment shall be made by the parties in the event that such documents contain unintended deficiencies. 
Any amendment and/or addition made by the parties to the present general conditions and/or to the contracts to which they apply must be made in writing under 
penalty of invalidation. A derogation from one or more of the provisions of these general conditions shall not be construed broadly or by analogy and shall not 
imply a desire not to apply the general conditions as a whole. 
 
ART. 12 - PLACE OF PERFORMANCE, APPLICABLE LAW AND JURISDICTION 
12.1 Place of performance - The parties agree that the place of performance shall be the Seller's place of business as specified in the supply contract and/or 
order confirmation. 
Any contractual obligation of the Seller may be fulfilled by any other company belonging to the Seller's group, provided that it is expressly accepted by the 
Buyer. 
12.2 Applicable law - These general conditions of sale, and the contracts to which they apply, shall be governed exclusively by Italian substantive law, without 
regard to the rules of conflict of this law. 
Any dispute arising from the interpretation of this document and/or the contracts to which these general conditions apply must be resolved according to the 
meaning that the legal terms used have in the Italian language. 
The application of the United Nations Convention on the International Sale of Goods "Vienna 1980" is expressly excluded. 
 
12.3 Jurisdiction - The Court of Ferrara shall have exclusive jurisdiction over any dispute relating to or in any way connected with these general conditions 
and/or contracts to which these general conditions apply. However, the Seller is entitled to take action at the Buyer's court of law. 
 
Place Date     
 
For the Buyer     
Signature 
 
 
       
 
 
Pursuant to and for the purposes of articles 1341 and 1342 of the Italian Civil Code, the Buyer declares that it expressly and specifically approves the 
following articles: 
ART. 2 (FORMATION OF THE CONTRACT), ART. 3 (SAMPLES, DESIGNS AND TECHNICAL DOCUMENTATION), ART. 4 (PRICES, PAYMENT 
TERMS, PRICE INCREASES, DELAYS), ART. 5 (DELIVERY AND TRANSFER OF RISK), ART. 6 (RESERVATION OF OWNERSHIP), ART. 7 
(WARRANTY, QUALITY SPECIFICATIONS, LIMITATIONS OF LIABILITY), ART. 8 (FORCE MAJEURE), ART. 9 (INTELLECTUAL PROPERTY 
RIGHTS), ART. 10 (ORDER CANCELLATION), ART. 11 (MISCELLANEOUS), ART. 12 (PLACE OF PERFORMANCE, APPLICABLE LAW AND 
JURISDICTION). 

 
Place Date     
 
For the Buyer     
Signature 
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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA – POLIFILM ITALIA S.R.L. 

ART. 1 – OGGETTO E AMBITO DI APPLICAZIONE DELLE PRESENTI CONDIZIONI 
1.1 Le presenti condizioni generali di fornitura disciplinano i contratti di vendita fra POLIFILM ITALIA s.r.l. denominata “venditore” e la parte “Acquirente” 
o “Compratore”, salvo eventuali deroghe specificatamente concordate per iscritto. In caso di deroghe concordate per iscritto, le presenti condizioni continueranno 
ad applicarsi nelle parti non espressamente derogate. Nelle presenti condizioni generali il termine “prodotto” si riferisce ai rotoli di film protettivo concepito  
prodotto e commercializzato allo scopo di proteggere superfici durante successive lavorazioni industriali e/o manifatturiere, così come specificato dalla nostra 
società in sede  di conferma d’ordine di cui al punto successivo. 
Al termine di tali lavorazioni tale film dovrà essere rimosso, declinando Polifilm Italia S.r.l. ogni responsabilità nel caso ciò non avvenisse come specificato nel 
successivo punto 7.3. 
1.2 Eventuali condizioni generali del compratore, ed in particolare condizioni generali di acquisto, non troveranno applicazione ai contratti di vendita stipulati 
dal venditore, salvo che non siano espressamente accettate per iscritto dal venditore stesso. 
1.3 L’eventuale nullità e/o inefficacia di una o più disposizioni delle presenti condizioni generali di vendita non incide sulla validità del contratto, cui si applicano, 
nel suo complesso. 
1.4 Le presenti condizioni generali di vendita si intendono comunque integralmente lette ed accettate dal compratore con il conferimento dell’ordine di acquisto. 
 
ART. 2 – FORMAZIONE DEL CONTRATTO E SUA ESECUZIONE 
2.1 Per la conclusione del contratto è necessario che gli ordini del Compratore, fatti direttamente al venditore o per il tramite di suoi agenti, siano accettati 
espressamente dal venditore stesso con conferma d’ordine che verrà trasmessa per iscritto al Compratore, con successivo ritorno al venditore con la controfirma 
del Compratore.  Il contratto si intenderà pertanto concluso solo a completamento dell’iter sovra descritto. Nel caso il compratore non ritorni al venditore la 
conferma d’ordine controfirmata entro due giorni dall’invio da parte del venditore, la stessa si intenderà integralmente accettata e l’ordine sarà eseguito come da 
conferma d’ordine. 
L’accettazione, da parte dell’Acquirente, dell’offerta o della conferma d’ordine del venditore nelle modalità di cui sopra, comporta l’applicazione al contratto di 
vendita delle presenti condizioni generali e ciò anche quando l’accettazione avvenga mediante la semplice esecuzione del contratto. L’invio da parte del venditore 
di listini prezzi o di materiale descrittivo dei prodotti non recante espressamente la dizione “offerta”,  non può venire considerato proposta. L’offerta del venditore 
si considera ferma ed irrevocabile soltanto se viene dallo stesso qualificata tale per iscritto ed è in essa specificato un termine di validità dell’offerta stessa. Le 
offerte fatte da agenti o rappresentanti o personale di vendita del venditore non sono per quest’ultimo vincolanti fino a quando non siano confermate per iscritto 
dal venditore stesso. 
2.2 Nell’eventualità in cui, dopo la conclusione del contratto, l’Acquirente dovesse richiedere o causare modifiche aggiuntive ai dati dell’ordine, il venditore 
potrà regolare di conseguenza tutti i termini del contratto interessati da tali modifiche. 
2.3 L’accettazione senza espressa riserva da parte dell’Acquirente di prodotti non conformi per tipo  o quantità, o inviati a condizioni diverse da quelle contenute 
nella richiesta dell’Acquirente, implica accettazione da parte di quest’ultimo della fornitura e delle condizioni proposte dal venditore.  
Le suddette riserve non avranno efficacia se non saranno formulate dall’Acquirente al venditore per iscritto, immediatamente e, comunque,  entro non oltre 5 
(cinque) giorni dal ricevimento della merce stessa. 
 
ART. 3 – CAMPIONI, DISEGNI E DOCUMENTAZIONE TECNICA 
3.1 Dati informativi - I dati, le misure, gli articoli, i prezzi, le caratteristiche, le prestazioni e tutti gli altri dati riprodotti nei cataloghi, listini, prospetti, circolari, 
annunci pubblicitari, illustrazioni,  sito Internet od altri documenti illustrativi del venditore, così come le caratteristiche dei campioni e modelli da quest’ultimo 
inviati all’Acquirente, hanno carattere di indicazioni approssimative. Questi dati non hanno valore impegnativo se non nella misura in cui siano stati 
espressamente menzionati come tali nell’offerta o nell’accettazione scritta del venditore (conferma d’ordine). 
3.2 Modifiche ai prodotti – Il venditore si riserva il diritto di apportare in qualunque momento,  ai propri prodotti, quelle modifiche che ritenesse convenienti, 
impegnandosi a darne notizia all’acquirente nel caso in cui interessassero le forniture a lui dirette. 
Eventuali modifiche tecniche richieste dall’acquirente, rispetto a quanto previsto dal venditore nell’offerta o nei disegni presentati, saranno vincolanti solo se 
concordate per iscritto. 
3.3 Disegni, documenti, informazioni tecniche – Qualsiasi disegno o documento tecnico che permetta la fabbricazione o l’applicazione dei prodotti venduti e 
sia rimesso all’Acquirente, tanto prima che dopo la stipulazione del contratto, rimane di esclusiva proprietà del venditore e non potrà essere utilizzato 
dall’Acquirente o copiato, riprodotto, trasmesso o comunicato a terzi senza il consenso scritto del venditore. 
 
ART. 4 – PREZZI, , TERMINI DI PAGAMENTO, AUMENTI DI PREZZO,  RITARDI 
4.1 Prezzi e pagamenti -  I prezzi si considerano, salvo diverso accordo per iscritto, “franco fabbrica – EXW (Incoterms 2010)”, senza costi di imballaggio e 
spese di trasporto ed al netto dell’IVA applicabile. 
Il compratore si fa quindi carico dell’IVA applicabile, delle spese di imballaggio, dei costi di trasporto e di ogni altro diritto/tassa/imposta relative alla consegna. 
In caso di variazione dei prezzi delle materie prime successiva alla conclusione del contratto, il venditore ha il diritto di adeguare le tariffe concordate. Il 
Compratore ha il diritto di recedere dal contratto, mediante comunicazione scritta (racc. a/r o pec), entro 7 (sette) giorni dall’annuncio dell’aumento stesso dato 
dal venditore, solo se il prezzo originariamente concordato subisce un incremento superiore al 10% (dieci per cento). In tal caso, il venditore godrà dello stesso 
diritto. 
I termini temporali di pagamento vengono definiti di volta in volta nel contratto di fornitura o nella conferma d’ordine.  
Il pagamento dovrà essere effettuato al domicilio del venditore e, salvo diverso accordo scritto, contestualmente alla consegna del prodotto. Eventuali pagamenti 
fatti ad agenti, rappresentanti o collaboratori del venditore non si intendono effettuati finché le relative somme non pervengono al venditore. 
In caso di ripetuti pagamenti avvenuti in ritardo o di comprovato peggioramento della capacità finanziaria del compratore, il venditore potrà richiedere allo stesso 
il  pagamento anticipato dei prodotti, anche laddove non sia stato preventivamente concordato. In tal caso l’Acquirente si farà carico di tutti i costi e le spese 
derivanti da tale anticipazione. 
4.2 Ritardi nei pagamenti; somme controverse - Qualsiasi ritardo o irregolarità nel pagamento dà al venditore il diritto, dietro semplice comunicazione scritta, 
di sospendere le forniture o di risolvere ex art. 1456 c.c. i contratti in corso, anche se non relativi ai pagamenti in questione, nonché il diritto al risarcimento degli 
eventuali danni. 
Il venditore ha comunque diritto, a decorrere dalla scadenza del pagamento, senza necessità di messa in mora, agli interessi moratori nella misura stabilita dal d. 
lgs. n. 231/2002. 
Il ritardo nei pagamenti dà altresì al venditore il diritto di escludere la garanzia di cui all’art. 7.4 per tutto il periodo durante il quale il ritardo perdura. L’Acquirente 
non potrà far valere eventuali inadempimenti del venditore se non è in regola con i pagamenti. 
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L’Acquirente è tenuto al pagamento integrale anche in caso di contestazione o controversia. Tuttavia, per quanto riguarda eventuali somme controverse, il 
compratore ha facoltà di depositarle presso una banca fino a quando la controversia non sia stata risolta, vincolando la banca a trasmettere tali somme al venditore 
in caso di risoluzione della controversia in senso favorevole al venditore. 
Non è ammessa compensazione con eventuali crediti, comunque insorti, nei confronti del venditore. 
 
ART. 5 – CONSEGNA E TRASFERIMENTO DEL RISCHIO 
5.1 Messa a disposizione della merce – Salvo patto contrario, la fornitura dei prodotti si intende Franco Fabbrica / Magazzino EXW (Incoterms 2010) ubicato 
dove di volta in volta specificato. Ciò anche quando sia convenuto che la spedizione o parte di essa venga curata dal venditore, nel qual caso quest’ultimo agirà 
come mandatario dell’Acquirente essendo inteso che il trasporto verrà effettuato a spese e a rischio dell’Acquirente stesso. 
5.2  Passaggio dei rischi -  I rischi relativi alla fornitura passano all’Acquirente al più tardi al momento in cui i prodotti lasciano la fabbrica/magazzino del 
venditore.  
Se l’Acquirente non prende in consegna i prodotti alla data di consegna convenuta per causa diversa da colpa o dolo del venditore, qualora il rischio non sia già 
passato ai sensi del precedente comma, i rischi passano in ogni caso a carico dell’Acquirente al più tardi alla data di consegna convenuta. 
Il venditore non risponde in nessun caso del deperimento o del danneggiamento dei prodotti avvenuto dopo il passaggio dei rischi. L’Acquirente in nessun caso 
è liberato dall’obbligo di pagare il prezzo quando il deperimento o il danneggiamento dei prodotti avviene dopo il passaggio dei rischi. 
5.3 Decorrenza del termine di consegna -  Anche quando le parti abbiano convenuto il momento di decorrenza del termine di consegna, il termine di consegna 
non inizierà a decorrere se l’Acquirente non provvederà al pagamento della quota di prezzo eventualmente dovuta a titolo di acconto. 
Parimenti, quando l’Acquirente debba comunicare disposizioni di lavorazione, dati tecnici o altre istruzioni per l’approntamento dei prodotti, il termine di 
consegna non inizierà a decorrere se non ad avvenuta completa comunicazione. 
5.4 Obbligo del venditore di consegnare i prodotti -  I termini di consegna si intendono approssimativi a favore del venditore e comunque con un congruo 
margine di tolleranza pari a massimo giorni 15 (quindici). 
Qualora sia accertato un ritardo della consegna dei prodotti per colpa grave del venditore, l’Acquirente potrà risolvere il contratto ex art. 1456 c.c., ma solo 
relativamente alla parte non consegnata ed in ogni caso non prima di aver comunicato, mediante lettera raccomandata a/r o p.e.c., la sua intenzione al venditore 
ed avergli accordato un nuovo termine di almeno 30 (trenta) giorni dal ricevimento della comunicazione, entro il quale il venditore potrà consegnare tutta la 
merce specificata in tale comunicazione e non ancora consegnata. Ciò varrà anche in caso di consegne ripartite, in relazione alle quali è, in particolare, inteso 
che in nessun caso il ritardo o la mancata effettuazione di una o più consegne o la risoluzione parziale del contratto per tale motivo, come consentita dal presente 
articolo, comporterà il diritto dell’Acquirente a risolvere il contratto in relazione alle consegne già effettuate o a quelle future. È comunque esclusa qualsiasi 
responsabilità del venditore per danni derivanti da anticipata, ritardata o mancata consegna, totale o parziale e, salvo diversa pattuizione espressa nel contratto 
di vendita, è escluso altresì qualsiasi riconoscimento di danni e/o penali dovute a ritardi di consegna e/o a mancata produzione. 
5.5 Variazioni di quantità per ordini e forniture – Il venditore ha diritto alle seguenti variazioni di quantità per ordini e forniture: consegna scarsa/eccessiva 
pari a +/- 20% per ordini e forniture fino a 20.000m2, +/-15% per ordini e forniture fino a 50.000 m2 e +/- 10% per ordini e forniture superiori ai 50.000 m2 ;  
5.6 Consegna di bobine di lunghezza diversa – qualora la somma delle lunghezze delle bobine ordinate non consenta l’utilizzo completo della materia prima 
e/o al fine di evitare giunte, il venditore avrà diritto a consegnare all’acquirente bobine di lunghezza diversa (bobine dispari) fino al 20% del totale delle bobine 
del relativo articolo e variante. 
5.7 Obbligo dell’Acquirente a prendere in consegna i prodotti – L’Acquirente è sempre tenuto  a prendere in consegna i prodotti, anche in caso di consegne 
parziali e anche quando i prodotti vengano consegnati prima della data di consegna stabilita o successivamente a tale data. 
5.8 Impedimenti indipendenti dalla volontà delle parti -  Il termine di consegna verrà prorogato di un periodo pari a quello della durata dell’impedimento, al 
verificarsi di cause non dipendenti dalla volontà del venditore e dell’Acquirente, quali scioperi di qualsiasi natura, incendi, inondazioni, mancanza di forza 
motrice, mancanza o scarsità di materie prime, mancanza di mezzi di trasporto, guasti ed infortuni ad impianti di produzione del venditore, ritardi nella 
concessione di autorizzazioni delle Autorità, ed altri impedimenti indipendenti dalla volontà delle parti intervenuti dopo la conclusione del contratto che rendano, 
temporaneamente, impossibile o eccessivamente onerosa la consegna. Sia il venditore che l’Acquirente avranno facoltà di risolvere il contratto mediante 
preavviso di 30 (trenta) giorni da inviarsi a mezzo lettera raccomandata a/r o p.e.c., qualora, trascorso un periodo ragionevole dalla data di consegna convenuta, 
l’impedimento persista. In nessun caso, a causa del verificarsi delle circostanze previste al presente articolo l’Acquirente o il venditore potranno esigere compensi 
o indennizzi di qualsiasi natura. 
 
ART. 6 – RISERVA DI PROPRIETÀ 
Nel caso in cui il pagamento debba essere effettuato – in tutto o in parte – dopo la consegna, i prodotti consegnati restano di proprietà del venditore sino al 
momento del completo pagamento del prezzo. 
L’Acquirente è obbligato ad assicurare adeguatamente ed a sue spese le merci ancora di proprietà del venditore contro ogni possibile rischio comune, quali ad 
esempio, a mero titolo esemplificativo ma non esaustivo, incendio, furto con effrazione, o danno causato da acqua, così come a trattarle con attenzione e ad 
immagazzinarle in modo adeguato. 
Nell’eventualità in cui l’Acquirente sia in ritardo con i pagamenti, considerando un periodo di tolleranza di 10 (dieci) giorni lavorativi, il venditore avrà la facoltà 
di chiedere la restituzione delle merci consegnate o di riprendere le merci consegnate e rivenderle a terzi, comprese dell’imballaggio. Una o più azioni di questo 
tipo non verranno considerate come estinzione dei rispettivi ordini e non esonereranno l’acquirente dal pagamento degli importi fatturati. Nel caso in cui le merci 
consegnate vengano vendute a terzi dal venditore, l’acquirente dichiara espressamente sin d’ora che ciò non costituirà violazione di alcun diritto di proprietà 
intellettuale ( ad es. diritto di marchio relativamente a simboli, loghi e parole ecc.) che sia stampato sulle merci o sui relativi imballaggi e rinuncia espressamente 
ad ogni diritto che possa avere nei confronti del venditore derivante da esso.Tuttavia, in caso di inadempimento contrattuale da parte dell’Acquirente, il venditore 
potrà sempre revocare l’ordine insoluto riservandosi la facoltà di intraprendere tutte le azioni legali necessarie alla tutela dei propri interessi. 
 
ART. 7 – GARANZIA, SPECIFICHE DI QUALITÀ, LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ 
7.1 Conformità dei prodotti – Nei termini previsti dal presente articolo, il venditore garantisce la conformità dei prodotti forniti; con il termine “conformità dei 
prodotti” si intende che essi corrispondono per quantità, qualità e tipo a quanto stabilito nelle presenti condizioni generali e nel contratto di vendita e/o nella 
conferma d’ordine.  
7.2 Specifiche di qualità – Le specifiche tecniche dei prodotti desumibili dalle schede tecniche sono il riferimento unico per le specifiche di qualità. Ove non 
diversamente specificato nelle schede tecniche, lo spessore del prodotto è soggetto ad una tolleranza del ±15% dallo spessore nominale, la larghezza del film è 
soggetta ad una tolleranza del ±5 mm dalla larghezza nominale, la lunghezza delle bobine del ±3% della lunghezza nominale per bobine di lunghezza superiore 
a 500 metri e del 6% per bobine di lunghezza inferiore. 
La tonalità del campione del film e della stampa sono puramente indicativi. 
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7.3 Modalità di applicazione e conservazione -  La superficie da proteggere deve essere pulita, asciutta, sgrassata ed esente da polvere o inquinanti di ogni 
genere. Il protettivo è destinato unicamente alla protezione temporanea delle superfici contro sporco, scalfitture ed altre aggressioni meccaniche durante le 
successive lavorazioni delle superfici. 
Il protettivo non deve essere trattato con oli, solventi, acidi e quanto altro non espressamente autorizzato da POLIFILM ITALIA s.r.l.. La superficie da proteggere 
deve essere completamente stabilizzata, ogni variazione (migrazioni, reticolazioni, indurimenti, ammorbidenti) che avvenga dopo l’applicazione del protettivo 
può creare dei malfunzionamenti. 
È preferibile che l’applicazione del protettivo venga effettuata mediante l’ausilio di un applicatore meccanico. La posa deve avvenire senza il formarsi di pieghe, 
bolle d’aria, e con la minima tensione del film (allungamento inferiore dell’1%). La temperatura a cui deve essere applicato il film deve essere compresa tra i 10 
°C e 30 °C. 
Dopo l’applicazione non esporre il protettivo a temperature superiori ai 65 °C o inferiori ai -10°C. Poiché le proprietà dell’adesivo variano in funzione della 
temperatura di applicazione e rimozione, la rimozione deve essere effettuata ad una temperatura compresa tra i 5 °C ed i 30 °C. Rimuovere il protettivo a 
temperature differenti può provocare variazione cospicue della forza di distacco. 
L’individuazione del tipo di protettivo, idoneo a proteggere una determinata superficie, verrà suggerita dal Venditore dopo le necessarie prove di laboratorio. 
Resta totalmente a carico del Compratore la responsabilità di verificare che il prodotto sia compatibile con i propri utilizzi, e non presenti alcun tipo di effetto 
indesiderato immediato e nel tempo.  
I rotoli di protettivo devono essere stoccati in zone asciutte, lontano da fonti di calore, ben ventilate ed al riparo dalla luce diretta del sole.  
Il protettivo va rimosso nel più breve tempo possibile dalla sua applicazione, una volta espletata la sua funzione. 
7.4 Durata della garanzia – Le qualità del protettivo e l’assenza di vizi di progettazione o di realizzazione sono garantite da POLIFILM ITALIA s.r.l. per la 
durata indicata nella scheda tecnica del prodotto. Ove non diversamente specificato nella scheda tecnica, la garanzia si intende durare sino a 8 (otto) mesi dalla 
data di consegna, a condizione che la merce venga impiegata rispettando le indicazioni di utilizzo e di stoccaggio indicate al precedente punto 7.3. 
Le suddette garanzie sono subordinate alla regolare denuncia effettuata dall’Acquirente ai sensi del presente articolo, nonché dall’espressa richiesta scritta al 
venditore di effettuare un intervento in garanzia. La garanzia per i prodotti sostituiti o riparati decorre dal giorno dell’eventuale sostituzione o riparazione. 
7.5 Reclami – L’ Acquirente è tenuto ad esaminare in modo accurato la merce nel momento in cui ne riceve la consegna e a comunicare nel dettaglio al venditore, 
entro 8 (otto) giorni dal ricevimento/consegna, eventuali vizi  e/o mancanza di qualità riscontrati nel prodotto. 
Nel caso in cui il compratore non effettui la predetta comunicazione secondo la tempistica sovra indicata, il  prodotto sarà considerato definitivamente accettato 
e conforme all’ordine; resta ferma la possibilità, entro      1 (uno) anno dalla consegna del prodotto a pena di prescrizione dell’azione, di denunziare eventuali 
vizi occulti entro il termine di decadenza di 8 (otto) giorni dalla scoperta degli stessi, in conformità a quanto previsto dagli artt. 1495 e 1497 Codice Civile. 
I reclami devono essere effettuati mediante lettera raccomandata a/r o tramite pec indirizzate al venditore e devono indicare dettagliatamente i vizi o le non 
conformità contestate. 
7.6 Rimedi – In seguito a regolare comunicazione dell’Acquirente, effettuata ai sensi del presente articolo, il venditore, entro un termine ragionevole in base 
all’entità della contestazione, potrà, a sua scelta e a seconda delle circostanze, sostituire, modificare o riparare il prodotto risultato difettoso, o modificare quello 
non conforme al pattuito, effettuando le suddette operazioni presso i propri stabilimenti, con resa del prodotto a carico dell’Acquirente. 
L’Acquirente decade dal diritto di garanzia se non consente ogni ragionevole controllo che il venditore richieda o se, avendo il venditore fatto richiesta di 
restituzione dei prodotti difettosi a proprie spese, l’Acquirente ometta di restituire tali prodotti entro un termine di 15 (quindici) giorni dalla richiesta. 
7.7 Limitazione di responsabilità del venditore – La garanzia di cui al presente articolo è assorbente e sostitutiva delle garanzie legali per vizi e conformità ed 
esclude ogni altra possibile responsabilità del venditore comunque originata dai prodotti forniti. In particolare, l’Acquirente non potrà avanzare altre richieste di 
risarcimento del danno, di riduzione del prezzo o di risoluzione del contratto. 
Il venditore non sarà responsabile di un impiego non concordato dei prodotti forniti, né delle conseguenze causate da un uso diverso da quello per cui erano 
originariamente destinati. 
Decorsa la durata della garanzia, nessuna pretesa potrà essere fatta valere nei confronti del venditore. La responsabilità del venditore è contenuta nei limiti del 
presente articolo ed, in ogni caso, è relativa ai soli prodotti di sua fornitura. In particolare, la responsabilità del venditore non può essere estesa all’eventuale 
difettoso funzionamento di sistemi o macchine realizzati dall’Acquirente con componenti forniti dal venditore. In nessun caso il venditore potrà essere ritenuto 
responsabile per danni indiretti o consequenziali, perdite di produzione o mancati profitti. 
 
ART. 8 – FORZA MAGGIORE 
Ogni e qualsiasi obbligazione contrattuale si intende assunta dalle parti salvo i casi di forza maggiore quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: calamità 
naturali, guerre, sommosse scioperi, contingentamento dei combustibili, sospensione o interruzione dei trasporti e/o dell’erogazione attraverso reti di 
distribuzione urbana, la revoca e/o limitazione delle concessioni ed autorizzazioni ad esercitare le attività delle parti per cause non imputabili alle parti stesse.  
In siffatte evenienze, le parti sono esonerate da ogni e qualsiasi obbligo, risarcimento o indennizzo l’una nei confronti dell’altra e/o i rispettivi aventi causa. 
 
ART. 9 – DIRITTO DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE 
I diritti d’autore, brevetti, marchi e qualsiasi altro diritto di proprietà intellettuale relativo alla fornitura dei prodotti resteranno in piena ed esclusiva proprietà del 
Venditore. 
 
ART. 10 – ANNULLAMENTO DELL’ORDINE 
Gli ordini richiesti dall’Acquirente si intendono fissi ed irrevocabili. 
Qualora, a conferma d’ordine già emessa dal venditore e restituita controfirmata dall’Acquirente, quest’ultimo intendesse annullare parzialmente o totalmente 
un ordine, o posticipare di oltre 3 (tre)  mesi la consegna prevista nel contratto, il venditore quantificherà i costi e gli eventuali danni da sostenere (obsolescenza 
della merce, impossibilità di rivendere la merce ad altri Clienti, oneri finanziari, nuove condizioni di garanzia, acquisto di materie prime ecc.) il cui rimborso gli 
verrà sin d’ora riconosciuto dall’Acquirente. 
 
ART. 11 – VARIE 
11.1 ) L’eventuale nullità di una o più clausole delle presenti condizioni generali e/o dei contratti cui le presenti si applicano non inciderà sulla validità delle/degli 
stesse/i, fermo restando l’impegno delle Parti a sostituire le clausole affette da nullità con altre che riflettano quanto più possibile gli obiettivi originariamente 
perseguiti. Analogo impegno viene assunto dalle Parti per il caso in cui i sopraddetti documenti contengano lacune non volute. 
Ogni modifica od integrazione fatta dalle parti alle presenti condizioni generali e/o ai contratti cui si applicano dovrà essere effettuata per iscritto, a pena di 
nullità. La deroga ad una o più disposizioni delle presenti condizioni generali non deve interpretarsi estensivamente o per analogia e non implica la volontà di 
non applicare le condizioni generali nel loro insieme. 
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11.2) Ribadito che il prodotto di cui al contratto viene ceduto per uso di protezione di superfici da sottoporre a successivo ciclo di lavorazione si avverte che in 
caso di diversi utilizzi l’acquirente dovrà farsi carico della verifica degli obblighi verso CONAI legati alla prima cessione come da delibere del CDA del 
Consorzio Nazionale Imballaggi del 20.6.2018 e 21.11.2018.  
 
ART. 12 – LUOGO DI ESECUZIONE, LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 
12.1 Luogo di esecuzione – Le parti concordano che il luogo di esecuzione sia la sede aziendale del venditore, così come indicata nel contratto di fornitura e/o 
nella conferma d’ordine. 
Qualunque obbligo contrattuale del venditore potrà essere ottemperato da qualunque altra società appartenente al gruppo del venditore stesso, a condizione che 
venga accettata espressamente dall’Acquirente. 
12.2 Legge applicabile - Le presenti condizioni generali di vendita, e i contratti a cui si applicano, saranno regolati esclusivamente dal diritto sostanziale italiano, 
senza riguardo alle norme di conflitto del detto ordinamento.  
Qualsiasi controversia interpretativa nascente dal presente documento e/o dai contratti cui si applicano le presenti condizioni generali dovrà essere risolta secondo 
il significato che i termini giuridici impiegati hanno nella lingua italiana. 
È espressamente esclusa l’applicazione della Convenzione delle Nazioni Unite sulla vendita internazionale dei beni mobili “Vienna 1980”. 
12.3 Foro competente -  Per ogni controversia relativa o comunque collegata alle presenti condizioni generali e/o ai contratti cui si applicano le presenti 
condizioni generali, sarà esclusivamente competente il Foro di Ferrara. È data comunque facoltà al venditore di agire presso il foro dell’Acquirente. 
 

 
Luogo       Data     
 
 
 
Per l’Acquirente     
Firma 
 
 
       
 
 
Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 c.c. l’Acquirente dichiara di approvare espressamente e specificatamente i seguenti articoli: 
ART. 2 (FORMAZIONE DEL CONTRATTO), ART. 3 (CAMPIONI, DISEGNI E DOCUMENTAZIONE TECNICA), ART. 4 (PREZZI, TERMINI DI 
PAGAMENTO, AUMENTI DI PREZZO,  RITARDI), ART. 5 (CONSEGNA E TRASFERIMENTO DEL RISCHIO),  ART. 6 (RISERVA DI PROPRIETÀ), 
ART. 7 (GARANZIA, SPECIFICHE DI QUALITÀ, LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ), ART. 8 (FORZA MAGGIORE), ART. 9 (DIRITTO DI 
PROPRIETÀ INTELLETTUALE), ART. 10 (ANNULLAMENTO DELL’ORDINE), ART. 11 (VARIE), ART. 12 (LUOGO DI ESECUZIONE, LEGGE 
APPLICABILE E FORO COMPETENTE). 

 
 
Luogo       Data     
 
 
 
Per l’Acquirente     
Firma 

 
 
       
 

 


