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Termenii și Condițiile Generale de Vânzare ale POLIFILM ROMANIA S.R.L.  

 

Prezentul act având titlul „Termenii și Condițiile Generale de Vânzare” 

constituie contractul-cadru care guvernează raporturile juridice dintre 

POLIFILM ROMANIA S.R.L. și Clienții produselor sau serviciilor furnizate de 

aceasta. 

I. Definiții 

1. Vânzător:  POLIFILM ROMANIA S.R.L., o societate cu răspundere 

limitată de naționalitate română având sediul în București, Sector 1, 

str. General Ernest Brosteanu nr. 31, etaj 2, ap. 3, încăperea 3, 
înregistrată la Registrul Comerțului de pe lângă Tribunalul București 

sub nr. J2024032864005, având CUI 50731201 (denumită în 

continuare „Vânzătorul” sau „POLIFILM”); 

2. Client: persoana juridică care plasează o comandă către POLIFILM; 

3. Părți: Vânzătorul și Clientul; 
4. Produse/Servicii/Marfă: orice produs/serviciu care poate fi 

achiziționat de un Client; orice referire la oricare dintre aceste noțiuni 

include implicit și celelalte variante, termenii fiind utilizați în mod 

interschimbabil în conținutul prezentului document. 

II. Dispoziții generale 

1. Obiectul vânzării/furnizării de Produse sau Servicii si condițiile 

comerciale vor fi stabilite prin confirmarea scrisă de către POLIFILM a 

comenzii, confirmarea de comandă având natura unei acceptări a 

ofertei reprezentate de comanda Clientului.  

2. Termenii și Condițiile Generale de Vânzare, denumite în continuare 
„Condiţiile Generale de Vânzare”, reprezintă parte integrantă a fiecărui 

contract încheiat între POLIFILM și Client, exceptând cazul în care s-a 

încheiat în mod expres un alt acord. POLIFILM nu va fi angajată de 

Condițiile de Cumpărare ale Clientului, chiar dacă acestea nu au fost 

contestate în mod expres. Alte condiții se vor aplica numai pe baza 
acordului expres scris al POLIFILM. Fără o înțelegere scrisă, astfel de 

condiții nu angajează POLIFILM, chiar dacă au fost menționate în 

comandă și nu au fost contestate de către POLIFILM.  

3. Condițiile Generale de Vânzare, acceptate de către Client în 
conformitate cu paragraful 4 de mai jos, vor fi cele în vigoare la 

momentul la care s-a plasat comanda de către Client.  

4. Condițiile Generale de Vânzare sunt considerate a fi acceptate de către 

Client în oricare din următoarele situații: (i) acesta din urmă nu trimite 

către POLIFILM obiecțiile sale în termen de 2 (două) zile de la data 
primirii acestora sau (ii) prin simpla semnare a acestora de către Client 

sau (iii) prin semnarea oricărui document care face trimitere la 

prezentele Condiții Generale de Vânzare sau (iv) dacă, după punerea 

acestora la dispoziția Clientului, acesta din urmă efectuează o 

comandă către POLIFILM.  

5. POLIFILM își rezervă dreptul de a putea efectua orice modificări ale 

Condițiilor Generale de Vânzare fără notificarea prealabilă a Clientului, 

fiind obligația exclusiva a Clientului de a se informa cu privire la 

conținutul acestora la momentul plasării fiecărei comenzi. In cazul in 

care POLIFILM modifică, parțial sau total, Condițiile Generale de 
Vânzare intre momentul plasării comenzii de către Client si momentul 

acceptării comenzii de către POLIFILM, se aplică versiunea in vigoare 

la momentul acceptării comenzii de către POLIFILM doar daca Clientul 

o acceptă expres.  

6. POLIFILM își rezervă dreptul de a actualiza și modifica periodic 
Condițiile Generale de Vânzare.  

7. Condițiile Generale de Vânzare se completează cu clauzele 

contractuale cuprinse în contractele speciale, semnate pe baza 

prezentelor Condiții Generale de Vânzare, dacă este cazul. În situația 

în care vor exista dispoziții contradictorii între Condițiile Generale de 

Vânzare și clauzele contractuale speciale, acestea din urmă vor 

prevala. 

III. Prețuri / Termeni de livrare  

1. Produsele ce urmează a fi livrate se facturează pe baza prețurilor 

convenite și a condițiilor de livrare convenite, conform INCOTERMS 

2020. 

2. Prețurile se înteleg ex works - EXW (conform INCOTERMS 2020), 

exclusiv ambalajul, adresa exactă urmând a fi menționată in conditiile 
contractuale speciale. 

3. Pentru evitarea oricărui dubiu, preturile nu includ TVA. Preturile sunt 

exprimate în EURO și se vor plăti in EUR dacă Clientul este persoană 

juridică străină și în lei la cursul BNR RON/EUR valabil la data emiterii 

facturii, dacă Clientul este persoană juridică română. În cazul în care, 
potrivit legislației aplicabile în vigoare, plățile vor putea fi efectuate și 

în EURO, Părțile convin ca plățile începând cu acea dată să fie efectuate 

în EURO.  

4. În cazul în care se măresc impozitele indirecte si/sau taxele aplicabile 

vânzărilor de Produse, orice denumire ar purta aceste sume care 
trebuie plătite în temeiul legii către bugetul de stat consolidat sau se 

introduc noi asemenea impozite, taxe sau contribuții sau cresc 

cheltuielile de transport de la producător la locul de livrare după data 

încheierii Contractului, POLIFILM va avea dreptul să modifice ulterior 

corespunzător prețul si numai in cuantumul acelor creșteri. 

IV. Oferte / Comenzi  

1. Oferta POLIFILM se poate modifica fără notificare în ceea ce privește 
prețul, cantitatea, perioada de livrare și posibilitatea livrării.  

2. POLIFILM poate anula comanda Clientului în orice moment înainte de 

expedierea Produselor dacă acestea nu mai sunt în stoc și nu poate 

asigura reaprovizionarea. În acest caz, POLIFILM va informa Clientul, 

iar dacă prețul a fost deja achitat, acesta va fi rambursat Clientului în 
termen de 14 (paisprezece) zile. 

3. Comenzile Clientului se consideră a fi acceptate și devin angajante 

numai dacă acceptul din partea POLIFILM a fost exprimat în scris sub 

forma unei confirmări de comandă.  

4. O comandă poate fi revocată de către Client până în momentul 
confirmării comenzii, în scris, de către Vânzător. Orice erori survenite 

la comanda făcută de Client pot fi corectate doar până în momentul 

confirmării comenzii de către Vânzător. 

5. Odată confirmată comanda de către POLIFILM, Clientul nu poate nici 

sa revoce, nici sa modifice comanda, cu excepția cazului în care obține 
acordul scris al POLIFILM iar Clientul este de acord să suporte în 

integralitate prejudiciile (incluzând, dar fără a se limita la: pierderile 

suferite, inclusiv pierderile de profit, costurile, inclusiv manopera și 

materialele utilizate, reaprovizionarea, taxele și orice alte cheltuieli) 

produse Vânzătorului prin anularea sau modificarea comenzii plasate. 

6. Înțelegerile verbale trebuie confirmate în scris. În cazul înțelegerilor 

verbale și comenzilor efectuate prin intermediul telefonului, acestea 

urmează să facă obiectul confirmării scrise și conținutul confirmării 

scrise este considerat a fi acceptat dacă destinatarul nu-și manifestă 

dezacordul de îndată, dar nu mai târziu de 2 (două) zile de la primire. 
Această consecință legală va fi semnalată în conținutul confirmării 

scrise. 

V. Condiții de plată 

1. Plata facturilor emise de POLIFILM se va efectua conform condițiilor 

convenite, fără posibilitatea de a aplica niciun fel de deduceri.  

2. Plățile vor fi efectuate în termen de 15 (cincisprezece) zile de la data 

facturii, prin transfer bancar, în contul POLIFILM indicat în factură, 
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exceptând cazul în care Părțile convin în mod expres alte condiții de 

plată.  

3. POLIFILM este singura Parte în măsură să stabilească care vor fi 
instrumentele de plată acceptate precum și condițiile în care astfel de 

instrumente vor fi acceptate.  

4. În cazul în care se depășește data de plată stabilită, POLIFILM are 

dreptul să solicite dobânzi și penalități de întârziere în cuantum de 

0,1% din suma datorată pentru fiecare zi calendaristică de întârziere, 
fără a fi necesară nicio notificare prealabilă, intervenția instanței 

judecătorești și/sau altă formalitate prealabilă și fără a fi necesară 

punerea în întârziere a Clientului.  

5. Dobânzile și/sau penalitățile pot depăși cuantumul debitului pentru 

care se aplică și curg până la plata efectivă a tuturor sumelor datorate. 
Orice plată se va considera efectuată la data creditării contului 

Vânzătorului cu întreaga sumă datorată.  

6. Plățile se vor efectua fără nicio deducere și/sau compensare cu 

excepția cazului în care Părțile convin în mod expres în acest sens.  

7. În cazul în care se constată ulterior stabilirii Condițiilor Generale de 
Vânzare că situația financiară sau veniturile Clientului s-au deteriorat 

sau în cazul în care plata sumelor datorate de către Client este sau ar 

putea fi periclitată, din indiferent ce motiv, POLIFILM își rezervă 

dreptul de a declara scadența imediată a plății și a solicita plata 

imediată a sumelor datorate pentru tranzacțiile comerciale în curs 
și/sau să condiționeze livrările ulterioare de plata în avans a acestora 

sau de constituirea de garanții adecvate. POLIFILM este îndreptățită să 

rezilieze contractul de vânzare încheiat în modalitatea acceptării 

exprese de către POLIFILM a comenzii Clientului dacă avansul/garanția 

nu a fost achitat/remisă POLIFILM în termenul stabilit de POLIFILM. 
Orice sumă plătită de către Client până la acea dată cu titlu de avans 

va fi reținută de către POLIFILM cu titlu de daune-interese.  

8. Dacă nu este convenit altfel de către Părți, nicio livrare nu se va efectua 
de către POLIFILM dacă plata respectivei livrări nu a fost efectuată.  

9. În caz de neplată de către Client, întârziere la plată și/sau în cazul 

neîndeplinirii oricărei obligații asumate prin Condițiile Generale de 
Vânzare și/sau legislația în vigoare, POLIFILM, fără a limita orice alte 

drepturi ale acesteia din urmă, are dreptul de a refuza livrarea sau 

îndeplinirea celorlalte obligații asumate.  

VI. Folosirea / Depozitarea Mărfurilor/Produselor  

1. Este responsabilitatea Clientului să verifice dacă Mărfurile/Produsele 

sunt compatibile cu utilizările/aplicațiile sale și nu prezintă niciun fel 

de efect nedorit, fie imediat, fie în timp.  

2. Mărfurile/Produsele, fiind role de folie de protecție trebuie depozitate 

în zone uscate, departe de sursele de căldură, bine ventilate și 

protejate de lumina directă a soarelui.  

3. Suprafața care trebuie protejată trebuie să fie curată, uscată, 

degresată și lipsită de praf sau alți poluanți.  

4. Folia de protecție este destinată exclusiv protecției temporare a 

suprafețelor împotriva murdăriei, zgârieturilor și a altor agresiuni 

mecanice în timpul proceselor la care vor fi supuse suprafețele.  

5. Folia de protecție nu trebuie tratată cu uleiuri, solvenți, acizi sau orice 

altceva care nu este autorizat în mod expres de POLIFILM. Suprafața  

care urmează să fie protejată trebuie să fie complet stabilizată, orice 

modificări (migrări, reticulări, agenți de întărire, agenți de înmuiere) 

care apar după aplicarea foliei de protecție pot cauza defecțiuni de 

funcționare.  

6. Aplicarea foliei de protecție trebuie efectuată cu ajutorul unui 
aplicator mecanic. Aplicarea trebuie făcută fără formarea de cute, bule 

de aer și cu o tensiune minimă a filmului (alungire mai mică de 1%). 

Filmul trebuie aplicat la o temperatură cuprinsă între 10 °C și 30 °C. 

După aplicare, nu expuneți folia de protecție la temperaturi mai mari 

de 65 °C sau mai mici de -10 °C. Deoarece proprietățile adezivului 
variază în funcție de temperatura de aplicare și de îndepărtare, 

îndepărtarea trebuie efectuată la o temperatură cuprinsă între 10 °C 

și 30 °C. Îndepărtarea foliei de protecție la temperaturi diferite poate 

cauza variații considerabile ale forței de dezlipire.  

7. Folia de protecție trebuie îndepărtată cât mai curând posibil de la 

aplicare, după ce și-a îndeplinit funcția. 

VII. Livrare / Expediție. Transferul Riscului. Răspundere  

1. Livrările parțiale de Produse și/sau Servicii sunt permise.  

2. Sunt permise livrările incomplete sau în surplus cu o variație de până 
la 10% din cantitatea convenită prin contract.  

3. Clientul rămâne obligat la plata prețului atunci când marfa a fost 

deteriorată ulterior transferului riscului, independent de culpa 

Vânzătorului.  

4. Clientul va inspecta marfa după primirea acesteia și va notifica în scris 
POLIFILM imediat, fără întârzieri nejustificate, dar in niciun caz într-un 

termen mai mare de 2 (două) zile de la primirea mărfii – cu privire la 

orice vicii materiale,  livrarea altor bunuri decât cele stipulate, precum 

și cu privire la orice diferențe cantitative.  

5. Notificarea conținând dovada viciilor de calitate trebuie transmisă în 
scris și fără întârzieri nejustificate după constatarea acestora, cel târziu 

în timpul perioadei de garanție de maxim 6 (șase) luni.  

6. În cazul în care Clientul nu transmite către POLIFILM nicio notificare 

sau nu transmite notificarea la timp sau în cazul în care Clientul 

folosește marfa integral, o combină, o prelucrează sau o vinde, acest 
lucru va fi interpretat drept o acceptare necondiționată a mărfii.  

7. POLIFILM va avea opțiunea fie de a înlocui marfa defectă, fie de a 

restitui prețul de cumpărare, acestea fiind singurele modalități de 

despăgubire a Clientului. Marfa poate fi restituită doar cu acordul 

POLIFILM.  

8. În cazul în care Clientul transmite o notificare privind viciile sau 

formulează alte reclamații, Clientul nu va fi descărcat de obligația de 

plată. Clientul nu va avea dreptul la reduceri de preț, remediile fiind 

cele menționate. 

9. Garanția pentru vicii de calitate își găsește aplicabilitatea numai în 
cazul în care Clientul a respectat întocmai legislația în vigoare/ 

instrucțiunile de utilizare/manevrare/fișele tehnice cu privire la 

Produsele livrate și/sau Serviciile prestate și a executat întocmai 

obligațiile asumate prin prezentele Condiții Generale de Vânzare.  

10. Cererile de despăgubire și recuperare a cheltuielilor Clientului 
(denumite în cele ce urmează „Cereri de despăgubire”), în special cele 

referitoare la încălcarea obligațiilor contractuale și culpă, sunt excluse, 

în alte condiții decât cele prevăzute în prezentele Condiții Generale de 

Vânzare, indiferent de temeiul legal.  

11. Clientul are obligația de a lua toate măsurile corespunzătoare care 
sunt în mod rezonabil așteptate din partea sa pentru a asigura 

reducerea la minim a oricăror daune.  

12. Vânzătorul nu va putea fi în niciun fel ținut răspunzător pentru 

degradarea, alterarea, necorespunderea sau afectarea în orice mod a 

Mărfii rezultată din nerespectarea de către Client a  condițiilor de 
manipulare, folosire și depozitare  puse la dispoziția Clientului prin 

prezentele Condiții Generale de Vânzare și/sau prin contractul încheiat 

între Părți. 

13. Orice reclamație de despăgubire privind un viciu al Mărfii survenit ca 

urmare a nerespectării instrucțiunilor de manipulare, folosire și 
depozitare a Mărfii, va fi considerată nefondată și nu va putea antrena 

răspunderea POLIFILM în niciun caz. 

14. Dreptul de a formula cereri de despăgubire de către Client, rezultând 

din neîndeplinirea fundamentală a obligațiilor contractuale, se va 

limita la daunele previzibile acoperite în mod normal de prevederile 
contractului.  

15. Pentru evitarea oricăror confuzii și fără a contrazice nicio prevedere 

contrară conținută în prezentele Condiții Generale de Vânzare, 
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POLIFILM nu va fi în niciun caz răspunzător pentru pierderi sau daune 

cauzate de o întârziere în livrarea Produselor/prestarea Serviciilor și 

pentru niciun fel de daune incidentale, indirecte sau secundare 
suportate de Client sau de Afiliații acestuia sau de oricare terț (inclusiv 

pierderea veniturilor, a profitului, a oportunității de afaceri sau a 

reputației) apărute în orice moment și care nu pot fi imputate 

POLIFILM.  

16. Exceptând situațiile în care se prevede altfel, în cazul oricăror pretenții 
de despăgubire din partea Clientului, indiferent de natura acestora, 

acestea vor fi limitate în orice caz la prețul total plătit de către Client 

în temeiul Contractului și menționat în confirmarea de comandă, 

pentru Produsele și/sau Serviciile individuale care fac obiectul 

reclamației și a cererii de despăgubire.  

VIII. Forță Majoră 

În cazul în care îndeplinirea angajamentelor de livrare este împiedicată 

de o forță inevitabilă sau de alte împrejurări pe care Vânzătorul nu le 

poate controla, Vânzătorul va fi eliberat de obligațiile sale în măsura în 

care aceste împrejurări subzistă. Dacă efectul întârzierii efective sau 
anticipate este de așa natură încât devine nerezonabil să se pretindă 

o prestație din partea uneia dintre Părțile la prezentul contract, 

ambele părți vor avea dreptul de a se retrage din contract – parțial, 

dacă este adecvat. Acest lucru nu va justifica formularea unor cereri 

de despăgubire. 

IX. Clauza de rezervă a proprietății  

1. Fără a aduce atingere condițiilor de livrare, inclusiv momentului 

transferului riscului asupra Produselor, Produsele vor rămâne în 

proprietatea POLIFILM până la stingerea deplină a tuturor pretențiilor 

pe care Vânzătorul are dreptul să le formuleze împotriva  Clientului în 
temeiul relației de afaceri dintre aceștia.  

2. Clientul se angajează să depoziteze Produsele cu grijă și să le păstreze 

în custodie depozitându-le în mod corespunzător, să nu le ipotecheze, 

gajeze sau să constituie o garanție reală asupra oricăruia dintre 

acestea până la plata integrală a tuturor și oricăror sume datorate 
către POLIFILM. 

3. De asemenea, Clientul este obligat să asigure Produsele aflate în 

detenția sa și care sunt încă proprietate a Vânzătorului potrivit 

punctului 1 al prezentei secțiuni, în mod adecvat și pe cheltuiala 

proprie împotriva tuturor riscurilor comune posibile, pentru riscuri 
rezonabile cum ar fi, dar fără a se limita: incendiu, umiditate, 

inundații, furt. 

4. Dacă Clientul nu achită prețul sau oricare alte pretenții ale 

Vânzătorului decurgând din relația contractuală desfășurată între 

Părți în termenul de scadență indicat de Vânzător și nu este acordat 
un alt termen de grație Clientului, sau dacă acesta din urmă nu își 

îndeplinește obligația în termenul de grație, Vânzătorul are dreptul să 

solicite returnarea Produselor sau să le preia din posesia Clientului 

când acesta refuză returnarea și să le revândă unor terți, inclusiv 

ambalajul.  
5. În vederea preluării Produselor din custodia Clientului, Vânzătorul are 

dreptul de a pătrunde în orice spațiu al Clientului sau al unui terț unde 

are motive rezonabile să creadă că sunt depozitate Produsele, în 

timpul programului normal de lucru (orele 8-18).  

6. Cazurile în care Vânzătorul alege să își exercite dreptul de a solicita 
restituirea Produselor sau de a le prelua direct din detenția Clientului 

nu echivalează cu o anulare a comenzilor respective și nu vor exonera 

Clientul de plata sumelor facturate, având in vedere că Produsele sunt 

confecționate după specificațiile Clientului și in covârșitoarea 

majoritate a cazurilor nu pot fi revândute unor alți clienți.  
7. Clientul declară în mod expres că revânzarea de către Vânzător a 

Produselor nu constituie o încălcare a niciunui drept al său de 

proprietate intelectuală și renunță în mod expres la orice drept pe 

care îl poate avea împotriva Vânzătorului care ar decurge din aceasta. 

8. Clientului îi este interzis să revândă Produsele atâta timp cât nu sunt 
plătite. 

X. Răspundere 

1. Clientul se angajează să depoziteze Produsele ca un bun proprietar și 

să le păstreze în custodie, să nu le ipotecheze și nici să nu constituie o 

garanție reală asupra oricăruia dintre acestea până la plata integrală a 
tuturor și oricăror sume datorate către POLIFILM.  

2. Clientul va avea dreptul doar să revândă aceste Produse în cursul 

activității sale obișnuite de afaceri; prin prezentul, Clientul cedează 

către Vânzător toate creanțele privind sumele astfel obținute; 

Vânzătorul acceptă această cesiune. Nu sunt permise acțiunile 
neobișnuite precum gajul, cesiunea în scop de garanție etc., către terți.  

3. În cazul în care Clientul vinde Produsele – în orice stare – prin 

prezentul, Clientul transferă creanțele sale rezultând în urma 

revânzării, precum și orice drepturi subordonate, ca garanție pentru 

creanțele Vânzătorului impotriva Clientului.  

4. În cazul în care Produsele sunt vândute de Client, împreună cu alte 

bunuri care nu aparțin Vânzătorului, fie în formă neprelucrată, fie 

ulterior prelucrării, transferul creanțelor privind sumele obținute în 

urma revânzării se aplică numai pentru valoarea Produselor.  

5. Clientul autorizează pe Vânzator să încaseze creanțele rezultând în 
urma revânzării. Clientul va specifica Vânzătorului numele debitorului 

creanței cedate și va înștiința pe debitor cu privire la transfer.  

6. Clientul va notifica POLIFILM fără întârziere cu privire la orice măsură 

asiguratorie sau altă atingere adusă drepturilor POLIFILM de către 

terți. 

 XI. Confidențialitate 

1. Orice informație de natură tehnică, comercială, financiară sau de altă 

natură la care Clientul a avut acces ca urmare a desfășurării relației 

contractuale cu POLIFILM, indiferent de forma sub care au fost 

furnizate, sunt considerate confidențiale și nu pot fi divulgate, 
comunicate sau puse la dispoziția terților fără acordul scris prealabil al 

POLIFILM. 

2. Clientul se obligă să păstreze confidențialitatea acestor informații și să 

le utilizeze exclusiv în scopul desfășurării relației contractuale cu 

POLIFILM. 

3. Clientul se obligă să asigure măsurile necesare astfel încât niciun 

angajat, colaborator sau terț aflat sub controlul său să nu divulge orice 

informație în legătură cu activitatea POLIFILM despre care a luat 

cunoștință în cadrul desfășurării relației contractuale. 

4. Obligația de confidențialitate subzistă și pentru informațiile despre 
care Clientul a luat cunoștință în etapa negocierilor, inclusiv în situația 

în care rezultatul negocierilor nu s-a materializat într-un contract 

încheiat între Părți. 

5. Obligația de confidențialitate se menține pe întreaga durată a 

contractului și timp de minimum 3 (trei) ani de la încetarea acestuia, 
indiferent de motivul încetării. 

6. Nerespectarea obligației de confidențialitate atrage răspunderea 

Clientului și obligația acestuia de a repara integral prejudiciul cauzat 

POLIFILM. 

 

XII. Legea aplicabilă și instanța competenta  

1. Legea aplicabila este legea română. 

2. Locul îndeplinirii obligațiilor privind livrarea bunurilor și plata prețului 

va fi stabilit conform prevederilor contractului încheiat între părți.  
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3. Orice litigiu care are ca obiect acest acord este de competența 

instanțelor române competente material din București. 

XIII. Dispoziții finale  

În cazul în care oricare dintre prevederile de mai sus este invalidată, total 

sau parțial, aceasta nu va afecta valabilitatea celorlalte prevederi.  

 

Prezentele condiții generale de vânzare au fost ultima oară actualizate la 

data de 05.01.2026 și se găsesc la adresa: 

 

https://www.polifilm.com/general-terms-and-conditions/ 

 

 

 

 


